UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NGAN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 29 /BC-UBND Quang Ngan, ngay 15 thang 6 nam 2019
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy Il nim 2019

Thuce hién Cong vin sb 624/UBND ngay 05 thang 6 nam 2019 cta Uy ban
nhan dan huyén Quang Dién vé viéc bao cio cong tac kiém soat TTHC Quy 11
nam 2019, Uy ban nhan dan x3 Quang Ngan bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy II nam 2019 cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC KIEM SOAT TTHC QUY II NAM 2019

1. Vé xdy dung cdc vin ban thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh

- Thyuc hién Ké hoach ciia UBND huyén vé trién khai cong tac kiém soét
TTHC nam 2019, Nghi quyét ciia Pang ty-HDND va Chuong trinh cong tac nim
ctia UBND x3, Uy ban nhan dan x3 di ban hanh K& hoach s6 04 /KH-UBND
ngay 07/01/2019 vé Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019; dong thoi
trién khai, chi dao cac ban nganh, can by, cong chic trién khai thuc hién Ké
hoach nay .

- Pa chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 ndm 2010 caa Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; b tri can bo,
cong chuc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa co phém chit dao duc tot, van hoa giao tiép chuan muc, du trinh do
vé chuyén mén nghiép vu va nang luc phu hop.

Tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh trong tdm trong cac linh vuc
quan ly nha nudc nhu dia chinh- xay dung, tu phap- ho tich, lao dong thuong
binh va xa hoi.

- Trién khai chi dao B phan Tiép nhén va Tra két qua thuc hién cap nhat
b6 sung thu tuc hanh chinh, t6 chirc niém yét cong khai tai bang niém yét tai Bo
phan Tiép nhéan va tra két qua xa danh muc Thu tyc hanh chinh (TTHC), mau
hoa thi tuc va quy trinh, thoi gian giai quyét cac TTHC thudc thAm quyén cua
UBND x4 dam bao diéu kién thuén loi cho céac td chiic, c4 nhan khi dén giao
dich.

2. Cong tac cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh

- UBND x& d3 chi dao can bo lam dau mdi kiém soat TTHC thuc hién t6
chtrc niém yét cong khai cac danh muc Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
cia UBND x& dugc UBND tinh quy dinh, tai tru s& UBND x4, dam bao diéu
kién thuan loi cho céc t6 chic, ca nhan khi dén giao dich.

- Niém yét cong khai TTHC bao gdom 16 linh vuc, 131 thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai B phan tiép nhan va tra két qua; Noi quy 1am viéc caa Bo



phan tiép nhan va tra két qua; chinh sich chét luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015. Noi niém yét rd rang, d& nhin thiy dé coéng dan truc tiép theo dai.
Thoi gian giai quyét ludn kip thoi va ding thoi gian quy dinh, mac do hai long
cua nguoi dan va khach hang cao.
3. Vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
Pé nang cao hiéu qua cong tic ra soat, danh gia TTHC, nham kip thoi
phat hién va kién nghi cap c6 tham quyén stra doi, bo sung, thay thé, bai bo
TTHC, quy dinh c6 lién quan khong can thiét, khong phu hop, dong thoi nham
giam bt thoi gian, chi phi cia t6 chic va cong dan trong viéc tuan thu TTHC.
4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
Trong Quy Il nam 2019, B phan tiép nhan va tra két qua xa da tiép nhan
293 hd so TTHC va giai quyét duoc 274 ho so TTHC trén tat ca cac linh vuc;
19 ho so dang giai quyet Cu thé:
* P3 giai quyét
- Linh vuc hg tich: 179 truong hop
- Linh vuc chung thyc: 77 truong hop
- Linh vyc Dia chinh-xay dung: 8 truong hop
- Linh vuc LDTB&XH: 10 truong hop
- Cac linh virc khac chua phat sinh hd so
* Pang giai quyét:
- Linh vuc hd tich: 4 truong hop
- Linh vuc Dia chinh-xay dung: 4 truong hop
- Linh vuc LDTB&XH: 11 truong hop
CAac b phan co ban da thuc hién tdt viée tiép nhan, giai quyét TTHC theo
dung quy dinh, ap dung quy trinh theo ti€u chuan ISO 9001:2015 trong tiép
nhan, giai quyet TTHC nén két qua giai quyét déu dung va trude han.
5. Vé tlep nhin va xir ly phan anh, klen nghi vé thi tuc hanh Chlllh
Uy ban nhan dan x4 di cong khai mot s6 noi dung lién quan dén vé tiép
nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chue vé quy dinh hanh chinh tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua va bb tri can bo tiép nhén dé kip thoi tiép nhan
xtr 1y phan 4nh, kién nghi, khiéu nai cia c4 nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh. Tuy nhién, trong Quy II nim 2019, Uy ban nhan déan x4
khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao lién quan dén quy dinh hanh chinh.
I1. PANH GIA CHUNG
Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat
dugc nhing két qua noi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép
tuc duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soat van ban dugc lanh
dao co quan quan tam chi dao, dac biét 1a viéc kiém soat tha tuc hanh chinh theo
Nghi dinh 63/2010/ND-CP ctia Chinh phi. D3 t6 chtic niém yét cong khai day
da cac danh muc TTHC giai quyét thudc thAm quyén cua don vi dugc UBND
tinh phé duyét tai tru s6 UBND x&, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho céc to
chtrc, c4 nhan dén giai quyét ho so.

Thai do phuc vu tan tinh, ¥ thirc trach nhi€ém trong thyc thi cong vu ctia can bo,



cong chure dugc nang 1én da tao dicu kién thuan lgi cho cac ¢4 nhan, t6 chure dén lién
h¢ lam viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gép phan phat trién kinh té - xa hdi.

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC trong quy I
nam 2019 van con tdn tai mot sd han ché nhu sau:

- Trong quy II, do c6 nhiéu vin ban vé cai cachTTHC ctia UBND tinh
thay d6i nén cong tac ra soat, kiém soat TTHC van chua dugc cap nhap kip thoi.

- Viéc giai quyét ho so lién thong( linh vuc LDTB&XH va Pat dai) cho
nhan dan con nhiéu bét cap.

III. KIEN NGHI

Pé nghi UBND huyén to chire hop soat xét dé giai quyét hd so lién thong
hai linh vuc LDTB&XH va Pit dai dé thong nhat cach giai quyét( vi da s6 hd so
lién thong déu qua han)

Trén ddy la bdo cdo ciia Uy ban nhdn déan xd vé céng tac kiém sodt thii
tuc hanh chinh Quy Il nam 2019.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- TT bBang uy, TT HDND

- Chu tich, cac PCT UBND;

- Trudng cac ban, nganh, doan thé;
- Luu: VP.UBND xa.
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Biéu s6 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu sb

02/2017/ TT-VPCP ngay
31/10/2017.

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHIiNH

(Quy/nam)

Ky bao céo: Quy Il

(Tt ngay 01 thang 04 nam 2019 dén ngay 15 thing 6

Pon vi bao cao: UBND xa Quang Ngan
Pon vi nhan bao cao:
UBND huyén Quéang Dién

nam 2019)
Pon vi tinh: S6 phan anh, kién nghi
S6 PAKN vé quy dinh hanh
chinh dwgc tiép nhan (bao Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
gom ky trwéc chuyén qua) Diing
Chiara ba xir ly Pang xir ly tai
> - Chia theo ndi dun Chia theo thoi cong
Nganh, linh vue A A : g < . Chiara ;
I S0 | 856 PAKN PAKN diém tiép nhan khai
co PAKN PAKN | vé ndi - - - - Két
Tong sb| vé hanh | dung quy | Téng | _ AS:;N $6 PAKN Tl‘l‘ip Ky |Téng| | AS:;N SOPARN| qua
vi hanh |dinh hanh| s6 S panh vé ndi dung n ::: truée SO A hanh ng nQL xir 1y
. . n m 2 n
chinh chinh V(? ? quy dinh chuyén V(.a fl . gq y
vi hanh hanh chinh trong a vi hanh |dinh hanh
chinh yo| chinh | chinh
A 1) (2 ®3) (4) (5) (6) () ® |9 (0 (11) (12)
Xa Quang Ngan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU

Pon vi bao cao: UBND xa Quang Ngan

Ban hanh theo Thong tu s ) : ‘o v R
an hanh theo 1hong i so TUC HANH CHINH TAI UBND CAP XA  Pon vinhin béo cdo:
02/2017/ TT-VPCP ngay o UBND huyén Quéang Dién
31/10/2017. (Quy/nam)
Ky bao cdo: Quy Il
(Tir ngay 01 thang 04 ndm 2019 dén ngay 15 thding 6
nam 2019)
Don vi tinh: S6 h6 so TTHC
S6 ho so gidi quyét theo co’
S6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét ché mdt cira, mjt cira lién
thong
s . S6 ho so dang .
T . 5 hd so dii widi quvé 2 D3 vidi quvé
- Linh vire, cong vige rong do So ho so da gidi quyét oidi quyét A gidi quyet
giai quyet theo cap Téng Sé in(n 86 Iy Sé fnm tiép Tri Téng Dang
& tiép , nhén (truc 2 , Tra 2 Chuwa . 4 | Ding .| 81al
I trude | .« N Tong | ding . | Tong A Qua | so .. | Qua £
nhin ;| tiep hodc qua | =« 2 | qua ;| dén thoi quyet
chuyén . s0 thoi i} han han
truc ua dich vu han han han han
tuyén q buu chinh) ‘

1) ) ®) (4) ©) (6) @ | (® (9 | @0 | A1) |(12) | (13) | (14 | (15| (16)
1 | Hb tich 183 183 179 179 4 4 183 179 4
2| Nubi con nubi
3 | Chitng thuc 77 77 77 | 77 77 | 77
4 | Gido duc va dao tao
5 | Boi thuong nha nude
6 | Van héa va thé duc thé

thao
xd hoi
8 | Néivu
9 | Méi truong




S6 hd so giai quyét theo co

S6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét ché mjt cira, mjt cira lién
thong
s . S6 ho so d .
i o Trong dé S6 hd so da gidi quyét 0 hosocang Pi gii quyét
STT Linh vuc, cong viéc giai quyet
iai quyét theo cA 2 8 méi . & maéi tié 2 Pan
glal quy p Téng So.lAno'l $6 ky So Eno'l tiép Tra ] Téng ’ g
£ tiep . nhin (truc 2 , Tra 2 Chua . i Dung .| 8ial
SO fy trudc | .« N Tong | ding . | Tong £ Qua | so .o | Qua A
nhin ;| tiép hodc qua | .. | qua ;| dén thoi quyet
chuyén . ) thoi i) han han
truc ua dich vu han han han han
tuyén q buu chinh) :
) 2 ®) (4) (®) (6) M | ©® (9 [0 | d1) (12| (13) | (14 |15 | (16)
10 | Lam nghiép
11 | Pdu thau
12 | Tiép céng ddn, xit Iy don
thu, giai quyét khiéu nai,
16 cdo
13 | Tuyén truyén phé bién
phap ludt
14 | Kinh té tdp thé hop tic xa
15 | Nong nghiép va PTNT
16 | Pat dai 12 12 8 5 3 4 4 0 12 5 3 4
Téng cong 293 293 293 265 9 19 16 3 293 | 265 9 19




Biéu s6 069/\VPCP/KSTT NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI Pon vi bio cdo: UBND x3 Quang Ngan
Ban hanh theo Théng tr 6 02/2017/  CAC TRUONG HOP TON PONG TRONG  Pon vi nhin bio cdo:
TT-VPCP ngay 31/7/2017. GIAI QUYET THfJ TUC H A.NH CHINH UBND huyén Quéang Dién
(Quy/nam)
Ky bdo cdo: Quy II
(Tt ngay 01 thang 04 ndm 2019 dén ngay 15 thding 6
nam 2019))

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN o
Pon vi tinh: S6 ho so TTHC

STT Linh vire, cong viée giai quyét S6 lwgng hd so Nguyén nhan qua han Ghi chu
1) @) 3) (4) ()
1 Linh vuc Lao dong TB&XH 7 Quyét dinh vé muén nén tra chdm HO so lién thong
2 | Linh vuc Dt dai 4 Do ho so sau thué ¢ gia han thém 3 | HO so lién thong

ngay nhung khong tinh thoi gian trén
hé thong; hd so c6 ndp phi khong
chuyén vé xa dé tra.
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