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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy 11l nam 2019

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH
1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién tt Ké hoach sé 124/KH-UBND ngay 26 thang
12 nam 2018 cta Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé trién khai cong tac Cai
cach hanh chinh nim 2019; Ké hoach so 44/KH-UBND ngay 30 thang 11 nim
2018 cua Uy ban nhan dan xa vé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cia
UBND xa3, ij ban nhan dan xa da déy manh thuc hién cac ndi dung ctua Ké hoach
dam béo thyc hién dung nhi¢ém vu va yéu cau K& hoach d3 dit ra.

2. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Nham nang cao vai tro trong hoat dong chi dao, diéu hanh, Uy ban nhan
dan x4 tap trung chi dao va trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach cai
cach hanh chinh dé ra.

- Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 gém 07 nhiém vu trong
tam néu trén. UBND xa chi dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh theo ting
ndi dung mot. Chi dao cac bd phan chuyén mén mé sé sach theo doi qué trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; tién hanh giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat; sir dung day du cac loai phiéu, biéu
mau theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va cac van ban phap luat khac co lién quan.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 d ban hanh Ké hoach S6 01/KH-UBND ngay 07 thang
01 nam 2019 vé Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu
clia can bg, cong chirc nam 2019. Trén co s& ké hoach kiém tra, UBND xa da chi
dao Van phong UBND xa chuan bi cac diéu kién dé doan kiém tra cua xa lam viéc
va thyc hién dung tién do kiém tra theo ké hoach dé ra.



- Ngay 25/6/2019 doan kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua cén bo, cong
chic UBND x4 di t6 chirc kiém tra déng chi Tran Xuan Phic, céng chirc Vin
phong — Théng ké, phu trach linh vuc Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

- Ngay 12/8/2019 doan kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can bd, cong
chirc UBND x4 d3 t6 chirc kiém tra dong chi Phan Thi kiém, cong chirc Vin hoa xa
ho1, phu trach linh vyc Lao dong thuong binh va xa hdi.

Qua 2 dot kiém tra doan kiém tra dd tham muu cho UBND x4 ban hanh céc
van ban lién quan theo quy dinh, nhin chung cén bg, cong chirc da thuc hi¢n tbt
nhiém vu dugc giao, mot s6 ton tai, han ché UBND xa da c6 thong bao két luan va
yéu cau khic phuyc.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 46 /KH-UBND ngay 21 hang 12 nim 2019
cia UBND xi vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019. Uy ban
nhan dan xa tiép tuc trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa va bang thong bao tai Bo phan
TN&TKQ danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; cac vin ban
ctia Trung wong, tinh, huyén va cta xa vé cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi
thuong xuyén ting cuong cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cla
x&; hé thong dai truyén thanh x nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh
cho toan thé can bo, cong chirc va nguoi dan.

Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va hé thong bang niém yét Quyét
dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé
Stra d6i, b6 sung mot sd diéu cua Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND quy dinh vé
Quy tic ing x1r cta can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong 1am viée trong
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién
Hué; Quyét dinh sd 1847/QD-TTf ngay 27 thang 12 nim 2018 cta Thu tudng
Chinh phui vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu

Trong quy 11l ndm 2019 UBND xa d3 diang 34 tin , bai tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin dién tor cia xa tai dia chi (
http://quangngan.thuathienhue.gov.vn)

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché



http://quangngan.thuathienhue.gov.vn/

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat duoc thuc
thién theo quy dinh tai Luat ban hanh van ban QPPL niam 2015 va Nghj dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 3 diéu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Hoi ddong Nhan dan x3 dd ban hanh 01 vin ban quy pham phap luat: Nghi
quyét s6 07/2019/NQ-HPND ngay 29 thang 6 nam 2019 ctia Hoi dong nhan dan xa
vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi sau thang cudi nim 2019.

- Tién hanh ra soat cic vin ban do HDPND va UBND ban hanh, loai bo cac
van bantr chong chéo, khong phi hop voi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- UBND x4 chi dao Cong chirc Tu phap - Ho tich phdi hop v6i Van phong
HDND va UBND x4 dé tién hanh ra soat cic van ban phéap luat cta xa da ban hanh
dé stra d6i, bo sung dam bao ding thé thire va k¥ thuat trinh bay vin ban.

- Cong tac kiém tra van ban quy pham phap luat ludn duoc chu trong va trién
khai thuc hién mdgt cach thuong xuyén.

Trong quy II nam 2019, UBND x4 da ty kiém tra, ra soat 01 vin ban quy
pham phap luat. Két qua ty kiém tra, ra soat: Khong ¢ van ban nio c6 ndi dung
trai phap luat nén khong co dé xuat xur 1y.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- UBND xa di chi dao Cong chirc Van phong-Théng ké va cac cong chirc
phu trach cac linh vuc xay dung va td chic thuc hién ké hoach kiém soat TTHC,
tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc. Danh sach cac TTHC,
mirc phi, 1& phi va cac gidy to, hd so lién quan duoc niém yét cong khai, minh bach,
tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, nguoi dan hoan thién hé so, giam sat khi co
nhu cau.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho cong dén, t6 chtrc dén thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong, UBND xa da niém yét cong
khai céc van ban vé cong bé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan xa. Dang tai trén Trang Thong tin dién tr x4 cac Quyét dinh vé
ban hanh danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4; quy trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua UBND xa...



- Tinh hinh tiép nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh: Trong quy Il nam 2019 UBND xa khong tiép nhan don phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cuta t6 chirc, cong dan.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan to chic bd may dam bao hop ly, khoa hoc, tinh gon hoat
dong o6 hiéu qua han ché sy chong chéo, tring lap trong co quan hanh chinh nha
nude, xac dinh to chire bd may, bién ché, co ciu cén b, cong chirc 4 cua co quan.

- Cai tién phuong thirc quan 1y, 18 16i 1am viéc va nang cao nang luc va chat
luong hoat dong cia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhimg
chinh sach trong pham vi duoc phan cip, phat huy vai trd giam sat cia HDND.

- Thuc hién tot cong tac danh gia chat lugng cong chirc vé trinh d6 1y luan,
chuyén mon, niang luc, pham chat.

*Viéc thue hién co cheé mt cira, mét cira lién thong

- UBND xa thyc hién viéc giai quyét tha tuc hanh chinh la 138 thu tuc hanh
chinh theo co ché nét cira, mot cira lién thong thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai ctuia xa di vao hoat dong c6 hi¢u
qua, tai bo phan dugc trang bi may moc thiét bi hién dai, dé nhan dan chu dong tra
ctru thong tin, tra ctru két qua thu 1y ho so, giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua, nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan.

- B6 tri cong churc tai b phan Tiép nhan va tra két qua phu hop véi chuyén
mon nghi€p vu, s truong cong tac, Du toan kinh phi cho cong tac cai cach hanh
chinh ngay tu ¢au nim theo Quyét dinh ctia UBND tinh.

4. Xay dung va nang cao chit lwong d6i ngii can b, cong chire

Hién nay tong s6 can b, cong chitc UBND x4 1a 23 nguoi. Trong dé: Vé
trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 17 nguoi, Cao ding 03 ngudi va Trung cap 03
nguoi; Vé trinh d6 1y luan chinh tri: Cao cap: 01 nguoi; Trung cap 15 nguoi.

- Tién hanh xay dung doi ngii can bo, cong chuc co phém chit dao duc tot,
c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh
cu thé cac chirc danh va tiéu chuin cong chirc phu hop chirc ndng, nhiém vu duoc
giao lam co s& xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng va quy hoach can bd.



- Thuc hién danh gia can b, cong chitc UBND x4 quy I theo quyét dinh s
122/2019/QD-UBND ngay 13/3/2019. Kién quyét xir Iy nhitng can bd, cong chirc
quan liéu, tham nhiing, khong hoan thanh nhiém vu, gy phién ha nhiing nhiu véi
cong dan, to chirc.

- Giao nhiém vu va tién do trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh;
cong tac ung dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhi€ém vu cho tirng can bo,
cong chirc.

- Uy ban nhéan dan xa xay dung, ban hanh va chuan bi cac diéu kién dé tién
hanh kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién ky cuong, ky luat cua
can bo, cong chirc nam 2019.

- Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bd cong chic. Trong quy III
nam 2019, UBND xa tiép tuc cur can by, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng
theo ké hoach cua cap trén, dong thoi tap trung boi dudng kién thuc, ki ning vé
tmg dung cong nghé thong tin; nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i vdi cac co quan nha nuéc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chy, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co
quan nha nuéc. Thuc hién tot Quy ché Chi tiéu ndi co quan ndm 2019.

- Vé thuc hién ché d6 khoan bién ché: Thyc hién Nghi dinh s6 92/2009 /ND-
CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh Phu vé chirc danh, sb lwong, mot s6 ché do chinh
sach doi v6i can bo cong chic ¢ xa, phuong, thi tran va nhiing ngudi hoat dong
khéng chuyén trach & cap xa va Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nim
2019 ctia Chinh phi vé stra doi, bo sung mot s6 quy dinh vé can bo, cong chirc cap
x4 va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, thon, té dan phd

+ Téng s0 bién ché dugc giao: 23 nguoi

S6 bién ché co6 mat: 23 ngudi, trong d6: kiém nhiém 02 chire danh( Chu tich
HDND va Bi thu doan Thanh nién) va 01 doi vién Dé an 500



+ Sb ngudi hoat dong khong chuyén trach: 13 ngudi, trong d6 kiém nhiém
03 chtrc danh ( T6 chitc dang uy, Pho Chu tich Hoi LHPN x4&, PCT. Hoi Cuu chién
binh x&)

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

- Xac dinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan la mot
trong nhimg nhiém vu trong tdm nham dap Gng yéu ciu cta nhiém vu cai cach
hanh chinh, phuc vu t6t hon hoat dong ctia co quan va giai quyét cong viéc ca ca
nhan, t chic. Dé trién khai c6 hiéu qua ndi dung hién dai héa hanh chinh, Gmg
dung cong nghé thong tin trong cac vin ban ctia cap trén va nhu cau thuc té tai dia
phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan x3 da ban hanh cac van ban, dé uu
tién phat trién ung dung CNTT.

- Uy ban nhan dan xa da phan cong cong chirc Tu phap - HO tich ¢ trinh do
tin hoc dat chuan tng dung cong nghé thong tin co ban kiém nhiém vé cong nghé
thong tin tai co quan.

* UBND xii dii dwa vao sir dung c6 hiéu qud cdc phian mém gom:

- Phan mém xit Iy dich vu céng tdp trung

Hién tai, can by, cong churc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cia UBND x4 d3 c6 day du tai khoan xt 1y, giai quyét TTHC va tai khoan
s6 hoa ho so trén phan mém. Trong quy 111 ndm 2019, di c¢6 371 hd so duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua trén phan mém.

- Thu dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+Sb hop thu dién tir da duoc cép: 23/23 hop thu.

+ Ty 18 s6 hop thu dién tr duge cap/tong s can bd, cong chirc: 100%

- Trang Thong tin dién tw (https.//quangngan.thuathienhue.gov.vn)

+ S6 tin, bai dugc dang trén Trang thong tin dién tir ciia xa trong trong quy
Il ndm 2019 la: 186 tin bai.

+ Trang TTDT xa Quang Ngan da thyc hién dugc chiic nang, nhi€ém vy 1a
kénh thong tin chinh thong cua xa. Kip thoi cung cap thong tin vé tinh hinh hoat
dong ctia UBND x4, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Chat luong thong
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tin ngdy mot nang 1én, thanh vién Ban bién tap dd dau tu thoi gian cho cong tac duy
tri va cap nhat thong tin. Do do6, viéc cung cép thong tin dugc thuan lgi hon.

- Phan mém quan ly van ban va diéu hanh

Viéc 4p dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh ctia UBND x4 Quang
Ngan thudng xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gbp phan dap Gmg yéu cau
giai quyét va diéu hanh hoat dong cia UBND xa.

+ Ty 18 can bo, cong chirc duoc cip tai khoan st dung biét st dung phan
mém 13 16/16 can bo, cong chuc UBND xa, dat ti I¢ 100%;

+ S6 vin ban da thuc hién trong cong tac chi dao va diéu hanh trong quy Il
nam 2019 gém: s6 van ban di nhan va xu 1y 1a: 347 van ban;

+ S6 van ban truyén di trong phan mém duoc ky sb trong quy 11 nam 2019
la: 114 van ban.

- Phan mém qudn 1y cdn bd, cong chirc
+Sb luong can by, cong churc s dung phﬁn mém: 23/23, dat ti 1&: 100%

+ Phan mém quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao st
dung tai co quan da mang lai hiéu qua cao trong cong tac quan ly, luu trir va cap
nhat ho so ctia can bd, cong chuc. Hién tai, can bg, cong chic Co quan xa da cap
nhat day du thong tin vao phan mém.

- Cac phdn mém khdc da dwoc dwa vao sir dung tai UBND xa:

+ Phan mém dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mém trang thong tin diéu hanh tic nghiép;

+ Phan mém theo dbi v kién chi dao va van ban ban hanh;

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich.

+ Trong qua trinh dua vao st dung tai UBND x4, cac phan mém nay di gop

phﬁn dem lai hi¢u qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua 1anh dao va hoat
dong tac nghiép trén phin mém cua can b, cong chirc chuyén mon.

- Viéc trién khai vmg dung chiv ky s6

+ Chit ky s6 tai UBND x3a da duoc trang bi cho UBND xa; Chu tich UBND
x3, Ph6 Chu tich UBND x4 va 11 cong chirc chuyén mon.

+ S6 lwong vin ban di dugc ky sb trong quy 111 nam 2019 1a: 114 van ban.



Trong thoi gian téi UBND x3 sé& tiép tuc ap dung ky sb van ban cho tit ca
cac van ban do UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi truong mang.

6.2 Tinh hinh dp dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa

Trong Quy 111/2018, Sau khi tién hanh ra soat danh muc tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4. UBND x4 da ban hanh Quyét dinh sb
50/QD-UBND ngay 24/8/2018 vé viéc cong bd 1an 1 Hé thong quan 1y chat luong
phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 Quang Ngan vé
viéc cong bd 1an 1 Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Ngan.

Hién nay, UBND xa tiép tuc tién hanh ra soat danh muc thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4, tir d6 tién hanh cong b 1an 2 Hé thong
quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xa Quang Ngan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, ngay tu dau nam
UBND x4 da chi dao Vian phong-Thong ké xdy dung ké hoach dé trién khai thuc
hién ngay tir dau nam. Gén cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac Thi dua khen
thudng.

Lanh dao UBND xa chi dao cong chtrc chuyén mon phu trach cai cach hanh
chinh tham muu ban hanh cac bao céo, ké hoach, tai liéu cai cach hanh chinh theo
quy dinh cta cap trén.

Hang thang, thong qua cao cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa don
ddc, nhic nhd can bod cong chuc thyc hi¢én nhiém cac van ban cua cép trén, cua
UBND x3 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap tmg yéu cau,
nhiém vu trong tinh hinh mai.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

Nhin chung, t6 chirc bd may co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x4
tiép tuc duoc kién toan va thuc hi¢n phan cép déng bo; cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phép luét thyc hién ding quy dinh;



- Viéc giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ hién dai di vao né nép; doi
ngil can bg, cong chic duoc chuan hoa, trinh do chuyén mon, nang luc thi hanh
nhiém vu dugc nang cao;

- Cong tac quan ly, st dung ngéan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh
bach, hi¢u qua va tiét kiém;

- Tai by phan Tiép nhan va tra két qua dugc trang bi may moc thiét bi hién
dai, tao diéu kién cho nhan dan tra ctru ho so, thu tuc.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin tai UBND xi dugc ddy manh va dat
duoc mot sb két qua budc dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai han ché

Bén canh nhimng két qua dat dugc trong quy 111 nim 2019, cong tac cai cach
hanh chinh trén dja ban x3 van con mdt sd ton tai, han ché dé 1a:

- Mot s6 vin ban mdi clia cap trén ban hanh chua kip cap nhap, ra soat va
xdy dung quy trinh giai quyét theo tiéu chuin ISO 9001: 2015 van chwa hoan
Chinh.

- Viéc thuc hién soan thao va ban hanh van ban chi dao, di€éu hanh cua
UBND xa trén moi truong mang con it.

- Viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh cia cac b phan con mang tinh thy dong
chua thue sy duoc quan tdm, chua chi ra duoc nhitng bat hop 1y cia cac thu tuc
hanh chinh ruom ra, chéng chéo dé cai tién hodc stra doi, bii bé cho phu hop.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH QUY IV NAM 2019

Pé phat huy nhitng két qua dat duoc, khic phuc nhirng ton tai, han ché trong
viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, UBND xa s€ trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh QUy IV nam 2019 nhu sau:

- Tap trung day manh thuc hién Quyét dinh s 526/QP-UBND ngay
26/4/2017 Ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU
ngay 20/7/2016 ctia Tinh ty vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y ctiia b may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan
2016-2020, tap trung tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngli can
b0, cong churc trén dia ban.

- Nang cao chét lugng hoat dong cua B phan tiép nhén va tra két qua hién

dai xa, day manh viéc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat can bd, cong chirc
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trong viéc ti€p nhan va xur ly cong vi¢c cua td chirc, cong dan; chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC
sira d6i, bo sung hodc thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cip xi;
niém yét cong khai tai UBND x4 va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia xa.

- Tiép tuc nghién ctru sap xép to chirc bd may co quan bao dam that su hop
1y, c6 hiéu luc, hiéu qua.

- Nang cao trinh d§ doi ngli can bd, cong chiric vé kién thirc quan ly nha
nuéc, phap luat, tin hoc, ngoai ngi. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, ning
cao y thuc trach nhi€m, trinh d nang luyc chuyén mon, thai do img xtr cho doi ngti
can b, cong chirc.

- Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thirc trach nhiém,
trinh d§, nang luc cl}uyén mon, thai d6 ting {(ir cho doi ngii cé}n b0, cong chuc trong
thi hanh cong vu gan trach nhi€ém vd&i quyén loi va cac ché do dai ngd theo quy
dinh.

- Trién khai va thuc hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s 117/2013/ND- CP ngay
07/10/2013 vé viéc stra doi, b sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 130; Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/ 2015 ctia Chinh pht quy dinh co ché ty chu cta don
vi su nghiép cong lap.

- Nang cao chét luong hoat dong Trang thong tin dién tr x3. Tang cudng ap
dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viéc, dam bao giai quyét cong viéc
thong sudt, kip thoi. Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao viéc theo dai,
quan ly, giai quyét cong viée lién quan dén t6 chirc, cong dén tai co quan.

- Duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cua x4.

Trén ddy la két qua trién khai cong tdc cdi cdch hanh chinh Quy W1 ndm
2019 ciia Uy ban nhdn dan xa Quang Ngan.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén; CHU TICH

-Phong Ni vy huyén

-TV. Dang uy; S G "
-TT.HDND Xﬁ; =N B %:?‘am an@thuathienhue

-B6 phan TN&TKQ; Gl Somimnom

-Luu: VP.UBND x3.

: CHU TICH
an ky: 20.08.2019

0i gi
15:36:50 +07:00 10



Phu luc 6
SO LUQNG VE CAI CACH THE CHE

Nam N; Nam bao cao
am
Noid louinl QU oy *
ot cuns truwde| Qui | | Qui 1l ?“ Qui IV | Tong
1. S6 lugng VB QPPL di ban hanh 0 01 0 01

2. S6 lugng VB QPPL di dugc ra
soat

- Két qua:

+ Ty bai bd

+ Tu stra doi

+ D¢ nghi cap trén stra doi hoac bai
bo

3. S6 lwong TTHC qua ra soat

- Két qua:

+ Tu bai bo

+ Tu stra doi

+ D¢ nghi cap trén stra d61 hoac bai
bo
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Phu luc 7
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT
CUA

Linh vue, cong viéc

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)

Ho6 so' chua Ho so nhén (trong

Ho so da giai

Ho so dang

TT thue hién co ché mot| giai quyét ky bdo cao) quyét giai quyét
cira (trude ky béao Tong | Tiép nhan | Trwdce Ping| Tré | Pang Pa qua
cao) s0 |ngay thit7| hen | hen |hen|thuly| hen
1 | Linh vuc Ho tich S7 57
2 | Linh vuc Nudi con nudi
3 | Linh vuc Chimng thuc 10 10
4 Linh vuc Gido duc va
DPao tao
5 |Linh vuc Boi thuong
nha nudce
6 LTn7h vyc Van hoa va
Thé duc thé thao
7 Linh vyc Lao dong -
Thuong binh va Xa hi
8 | Linh vuc Noi vu
9 | Linh vuc Mbi trudong
10 | Linh vuc Lam nghiép
Linh vuc tiép cong dan,
11 | xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t0 cao
Linh vyc tuyén truyén,
12 | pho bién, gido duc phap
luat
13 Linh vuc Kinh té tap thé
- Hop tac xa
14 | Linh vuc Néng nghiép
va phét trién néng thén
15 | Linh vuc Dét dai
16 Linh vuc Déan sb ké
hoach hoa gia dinh
Tong so: 67 67
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Linh vuc, cong viéc

S6 ho so giai quyét trong ngay

. A (khong ghi gidy hen)
TT |thue hi€én co ché m{t — - , — ——
, 2 « Giai quyét trong Dung thoi | Treé thoi
cura Tong so . i . i
ngay thw 7 glan glan
1 | Linh vyc Ho tich 193 193
2 | Linh vuc Nudi con nudi
3 | Linh vuc Chirng thyc 47 47
4 Linh vuc Gido duc va
Dao tao
g5 |Linh vuc Boi thuong
nha nudc
6 Liqh vuc Van hoa va
Thé duc thé thao
7 Linh vyc Lao ddng
TB&XH
8 | Linh vuc Noi vu
9 | Linh vuc Moi truong
10 | Linh vyec LAm nghiép
Linh vuc tiép cong dan,
11 | xtr ly don thu, giai
quyét khiéu nai, to cdo
Linh vyc tuyén truyén,
12 | pho bien, gido duc phap
luat
13 LTph vuc Kinh té tap
thé - Hop tac xa
14 | Linh vuc Noéng nghiép
va phét trién néng thon
15 | Linh vuc Dét dai
16 Linh vuc Dan sb ké
hoach hoa gia dinh
Tong so: 240 240
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Phu luc 8

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA

LIEN THONG

TT

Linh vuc, cong viéc
thuc hién co’ ché mot

S0 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)
Ho so chuaHo so nhan (trong Ho so da giai | Ho so dang
giai quyét| ky bao cio) quyét giai quyét

cira (tru6e ky | Tong| Tiép nhan TruécPung| Tré|Pang Pi qua
bdo cdo) | s6 |ngay thit 7| hen | hen |hen|thuly| hen
1 | Linh vuc Ho tich
2 | Linh vuc Nudi con nuoi
3 | Linh vuc Chtng thuc
4 Linh vuc Gido duc va
Pao tao
5 Linh vgyc Boi thuong
nha nudce
6 Linh vyc Van hoa va
Thé duc thé thao
Linh vuc Lao dong
7 : : 47 30 |16 | 1
TB&XH
8 | Linh vuc Noi vu
9 | Linh vuc Mai truong
10 | Linh vuc Lam nghiép
Linh vuc tiép cong dan,
11 | xur 1y don thu, giai quyet
khi€u nai, t0 cao
Linh vuc tuyén truyén,
12 | pho bién, gido duc phap
luat
13 Linh vue KNinh té tap thé
- Hop tac xa
14 | Linh vuc No6ng nghiép
va phat trién ndng thon
15 | Linh vuc Dét dai 18 7 8 3 1
16 |Linh vuc Dan s6 ké
hoach hoa gia dinh
Tong so: 65 37 |24 | 4 1

14



		2019-08-20T15:36:50+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng Ngạn<quangngan@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




