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TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI DPOAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Uy ban nhan dén x4 da to chic Hoi nghi dé trién khai kip thoi, sau rong dén
toan thé can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban xa Nghi quyét s6 30c/NQ-CP
ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phii ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC
nha nhudc giai doan 2011-2020, Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013
vé viée stra ddi bd sung mot s6 diéu cua Nghi quyét ) 30¢/NQ-CP, Chi thi s6 07/CT-
TTg ngay 22 thang 5 ndm 2013 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ddy manh thyc hién
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020; Quyet dinh sb
639/QD-UBND ngay 31/3/2016 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Ke
hoach Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb
2374/QD-UBND ngay 08/10/2016 ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cia
Tinh uy vé diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quéan 1y cia
bd may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020 va cac
van ban khac c6 lién quan dén cong tac CCHC. Nhin chung , viéc phd bién, quan triét
Chuong trinh téng thé CCHC duoc thuc hién thuong xuyén, di vao chiéu sau, da tao
duoc su chuyén bién manh mé trong nhan thure ctia doi ngili can bg, cong churc vé v
nghia va tAm quan trong ctia cong tac CCHC dén sy 6n dinh chinh tri, phét trién kinh
té x4 hoi cua dia phuong.

- Hang nam, da tap trung chi dao thuc hién c¢6 hi€u qua chuong trinh trong
diém cta Pang Gy"vé cdi cach hanh chinh va ndng cao néng luc thuwc thi cong vu
cia d¢i ngii cdn bg, cong chirc". Nhin chung, bd may hanh chinh tir xa dén thon da
dugc cing cd, kién toan, nang cao dugc hiéu lyc, hidu qua ciia bo may va ting
budc thuc hién hién dai hoa nén hanh chinh.

-Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua cép trén ma dac biét 1a ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim ciia UBND huyén, cubi thang 11 hang nim
UBND x3 d3 x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh timg niam dé trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong, déng thoi ban hanh cac ké hoach
lién quan dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua hon, hang nim c6 tong két dé rat ra
nhing ton tai va dé ra phuong huéng nhiém vu cai cach hanh chinh nam tiép theo.



-Trén c& so ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh tir hang nam, UBND
xa tang cuong cong tac chi dao, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua nham chimg chinh céng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong
ma UBND x3 d¢é ra dé ting budc di vao hoat dong né nép hon, ngay cang c6 hiéu
qua cao hon.

- Hang nam UBND xa déu 1ap du toan kinh phi cho cong tac CCHC dé trinh
HDND x& quyét nghi vao ky hop cudi nam. UBND xa bo bi cong chire lam viée tai
B0 phan Tiép nhan va tra két qua cua xa ddm bao trinh do chuyén mon, nghiép vu.

- Pa xay dung ké hoach danh gia sy hai long cta t6 chiic, cdng dan trong giai
quy€t thu tuc hanh chinh tai B6 phan Ti€p nhan va tra két qua UBND x4, hang quy
deéu to chirc cong bo két qua trén Trang thong tin dién tir clia xa.

- Cong tac thi dua, khen thuong trong cai cach hanh chinh cting dugc UBND xa
quan tam, da dwa mot s6 ndi dung vao Quy ché Thi dua khen thuong cua xa dé kip
thoi biéu duong khen thudng cé can bg, cong chure lam t6t.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Nhim déy manh, nang cao hon nita cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong, dau nam UBND x4a déu ban hanh Ké hoach kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu cua cong chire UBND x4 va Bo phan tiép nhan va tra két qua caa x4, hang nim
kiém tra trén 25% can b, cong chirc trong UBND x3, nham chan chinh viéc chap
hanh ky luat va ky cuong trong cong tac cai cach hanh chinh, kién quyét phé binh
va c6 hinh thtc xtr Iy nghiém nhiing can bg, cong chitc cé thai do nhiing nhidu gay
phién ha cho td chirc va ca nhan.

Sau céac cudc kiém tra déu c6 thong bao két luan kiém tra gii dén cong chirc
dugc kiém tra dé yéu cau khic phuc nhimg ton tai han ché dugc phat hién trong
dot kiém tra. Qua d6, di goép phan tich cuc trong viéc nang cao ¥ thirc chap hanh
va thuc hién tdt ky cuong, ky ludt hanh chinh, 1é 16i 1am viéc va nang cao y thirc
trach nhi¢m trong thi hanh cong vu cua can bg, cong chuc trén dia ban Xa thoi gian
qua.

3. Thong tin, tuyén truyén

Viéc xdy dung va to chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh hang nam UBND xa chi dao cong chic phu trach xdy dung ké hoach
trude 30/12 cia nam trude de trién khai to6 chure thyc hién cho nadm sau theo quy dinh.

T6 chirc tuyén truyén trén dai truyén thanh cua xa va trang thong tin dién tir
ctia xa cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, cac van ban lién quan quy dinh vé cac
tht tuc hanh chinh va mot sb thu tuc hanh chinh ma nhéan dan quan tam nhu: Pat
dai, HO tich, Chung thyc,....da dang tai trén trang thong tin dién t&r cua xa 150
tin/bai, 13 budi tuyén truyén tai cac budi phd bién phap luat v6i khoang 455 luot
nguoi tham gia.

Ngoai ra, tai cac budi tuyén truyén phd bién phap luit tai xa ciing da 16ng ghép
cac ndi dung vé CCHC. Tham muu cho Pang uy chi dao cac ban, nganh, cac doan
thé va UBND x4, to chuc tuyén truyén rong rdi cho nguoi dan, doanh nghiép va



can bg, cong churc, vién chuc, doan vién cong doan vé chu truong, chinh sach lién
quan dén cong tac CCHC cua tinh va huyén va dia phuong.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duogc

- Nhin chung, t6 chirc bo may co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa
tiép tuc duogc kién toan va thuc hién phan cap dong bo; cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phdap luat thuc hién dung quy dinh;

- Cbng tac chi dao diéu hanh ctia UBND di tap trung vao nhi¢m vu trong
tam cua xa, hoan thanh theo Chuong trinh, K& hoach da dé ra, hau hét can bo, cong
chtrc diéu quan triét va thuc hién nghiém B tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
1142/QD-UBND ngay 07 thang 6 nam 2014 cia Uy ban nhan dan Tinh; Quyét
dinh s6 1462/QD-UBND cua Chu tich UBND tinh ngay 18 thang 6 nam 2019 v¢&
viéc ban hanh Danh myc TTHC thugc tham quyén giai quyét cia UBND x4 nham
dam bao quyén loi va lgi ich chinh dang cho nguoi dan.

- Viéc giai quyét TTHC tai7B6 phan TN&TKQ hién dai di vao né nép; doi
ngili can by, cong chirc dugc chuan hoéa, trinh dd chuyén mon, nang luc thi hanh
nhiém vu dugc nang cao, dem lai sy hai long cho nhan dan

- Cong tac quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua va tiét kiém;

- Tai bd phan Tiép nhéan va tra két qua dugc trang bi mady moc thiét bi hién
dai, tao diéu kién cho nhan dan tra ctru ho so, thu tuc.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin tat UBND xa duoc déy manh va dat
dugce mot s6 két qua budce dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

b) Han ché, khuyét diém

- Cong tac phdi két hop dé tham muu UBND x3 trién khai thyc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh van chua chat ché, thiéu dong bo

- Viéc t6 chitc tuyén truyén cac vin ban quy dinh vé cai cach hanh chinh
thuyc hién chua manh, nhan thic cua nguoi dan vé cai cach hanh chinh chua
cao.Trang thong tin dién tir ciia xa hoat dong chua manh, cac tin bai con fit, chét
luong chua cao.

- Chat luong ra soat, kiém soét chua dam bao theo quy trinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chinh phu vé kiém soat thi
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 cua Chinh phu sta
doi, bé sung mot s6 di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Viée chuyénq ra soat, cap nhét cac quy trinh khi c6 thay dbi hé théng quan
1y chat lugng theo ti€éu chuan ISO 9001:2015 van con cham.

- Cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh tai

UBND xa tuy c6 chuyen bién nhung chua manh, chua ddng bo. Dic biét 1a viéc s
dung phan mém ho so cong viéc ddi véi cac ddng chi can bo.



II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cich thé ché
1.1. Két qua chi yéu da dat dwoc

a) V& tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé thong phap luat thuc
pham vi trach nhiém cia co’ quan, don vi, dia phwong trén co sé Hién phap nam
2013

Trong nhitng ndm qua, UBND xa da thuc hién dam bdo, hi€u qua cac chinh
sach, phéap luat tai don vi, dua chinh sach, phéap lut vao cudc séng, gop phan dam
bao 6n dinh Kinh té - Xa hoi, on dinh Quéc phong — An ninh, dam bao an sinh xa
héi, nghiém tuc, day du, kip thoi cong tac phé bién gido duc phap luat bang nhiéu
hinh thirc. Cong tac phd bién, gido dyc phap luat da bao dam quyén tiép can phap
luat caa Nhan dan, nang cao hiéu biét phap ludt, y thirc chap hanh phap luat cua
nguoi dan.

Cong tac xay dung va ban hanh van ban Quy pham phép luat cata HDND-UBND
xa dugc quan tdm chi dao thuong xuyén, ding theo trinh ty Luat Ban hanh van ban
Quy pham phap luat nam 2015 va Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh pht quy dinh mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh. Tt ndm 2015
dén nay UBND xi ludn xac dinh s6 lugng, ndi dung cac vin ban quy pham phap
ludt can ban hanh trong ndm trién khai dén cac nganh lién quan dé tién hanh thuc hién
d3 ban hanh 17 van ban quy pham phap lut vé nhiém vu phét trién kinh té- x3 hoi va
Quy ché hoat dong ctia UBND xa. Qua kiém tra cac vin ban co ban kip thoi, dap ung
yéu cau cong tac quan Iy nha nudc & dia phuong, dang voi quy dinh ctia phap luat.

b) Vé xdy dung, hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sich phap luit
thu¢c pham vi quan ly nha nwéc cia co quan, don vi, dia phwong, trong do, tap
trung cac ni dung

Bén canh viéc ban hanh, cong tac tham dinh, kiém tra, ty kiém va ra soat vin ban
quy pham phap luét cling dugc quan tam thyc hién thuong xuyén hang nam. Sau cac
dot kiém tra ciia UBND huyén cac van ban QPPL ban hanh tir nam 2015 dén nay phu
hop tinh hinh thuc té, tuan tha day du vé quy trinh tuy nhién c6 mot sd van ban chua
dung véi thé thirc van ban quy dinh. UBND x3 di chi dao cong cac Tu phap Ho tich
phdi hop véi Vin phong HDND-UBND x4 tién hanh ra soat cac van ban phap luat dé
stra doi, bo sung dam bao diing thé thirc va ki thuat trinh bay vin ban. Qua do loai bo
nhimg vin ban mau thuin, chong chéo, trai voi hé théng héa vin ban quy pham
phap luat hién hanh hodc khong con phu hop véi diéu kién kinh té x4 hoi cua dia
phuong.

¢) Viéc to chirc trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sich phap luit
thugc pham vi quan ly nha nuwdéc caa co quan, don vi, dia phwong

Thot gian qua, cac ban nganh cia UBND xd da thyc hién dam bao, hiéu qua cac
chinh sach, phap lut cia nganh minh, dua chinh sach, phap luat vao cudc song, gop
phan dam bao on dinh kinh té- x4 hoi, 6n dinh Qudc phong- an ninh, dam bao an sinh



xa hoi, nghiém tuc, day du, kip thoi cong tac pho bién gido duc phap luat bang nhiéu
hinh thurc, cu thé da to chure trlen khai tuyén truyén cac vin ban luat méi co hiéu luc.
Bén canh td chirc truyen truyén phd blen giao duc phap luat 2 cudc/nam voi khoang
trén 720 luot) con t chuc tuyén truyén qua trang thong tin dién tu, h¢ thong truyen
thanh, t6 chirc 1ong ghep vao cac cudc thi tai dia phuong, tuyén truyén truc tiép va
hang ngan to roi do cap trén cap gitp cho doi ngii can bd, cong chirc va nguoi dan
nim bét, hiéu biét nhimg quy dinh cta phap luat dé cung nhau thuc hién tét chinh
sach phap luat cia nha nudc.

1.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc cong tac cai cach thé ché van con ton tai, han
ché: Mot sb it truong hop khi ban hanh chua tuan thai day da vé quy trinh, thé thic
van ban. Cong tac kiém tra, ra soat da dugc ban hanh Ké hoach tuy nhién tién bo thuc
hiép con cham, trinh d§ chuyén mon cua can bo, cong chuc cép X4 van con mit han
ché.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat dwoc

a) Cai cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuee quan ly nha nwéc theo quy
dinh

Giai doan 2011-2015, UBND xa da cing cd, kién toan lai bd phan Tiép nhan va
tra két qua khi c6 su thay doi can b, cong chirc; Stra doi, bo sung Quy ché hoat dong,
No1 quy cua bd phan Mot ctra khi cac van ban cua cap trén thay doi.

Gia doan 2016-2020, thyc hién Quyet dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang
11 nam 2017 vé viéc phé duyét Dé an Dé an Xay dung Bo phan Tiép nhén va tra
két qua hién dai cua Uy ban nhan dan cic x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué, UBND x4 xay dung va khai truong Bo phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai cép x4, ban hanh Quyét dinh thanh 1ap B6 phan tiép nhan va tra két
qua hién dai ciia Uy ban nhan dan xi Quang Ngan dong thoi ban hanh Quy ché
hoat dong, Noi1 quy lam viéc cua Bo phan theo Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién
thong trong gai quyét thu tuc hanh chinh; Nam 2019, dé cung cb kién toan Bo phan
va ban hanh Quy ché hoat dong theo Quyét dinh s6 34/2019/Qb-UBND ngay 13
thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhén dén tinh Thura Thién Hué vé viéc Ban hanh
Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dan céac x3, phudng, thi trin thudc
tinh Thtra Thién Hue,

Tap trung day manh viéc cai cach thil tuc hanh chinh. Trong d6, da chi dao
cac ban nganh thudng xuyén 1am tbt viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh trén tat ca
cac linh vyc, tao moi truong thuén loi, minh bach trong qua trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh cho céng dan, td chirc, gop phan thuc day kinh té-xa hoi phat trién.

b) Vé kiém soat thii tuc hanh chinh



- Viéc ban hanh va t6 chire thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh theo cac quy dinh cua Chinh phu

Hang nam UBND xa déu ban hanh K¢é hoach Kiém soat TTHC, ké hoach ra
soat, danh gia TTHC trén co s¢ d6, UBND xa da chi dao Van phong UBND xa chu
tri, phéi hop v6i cac bo phan co6 lién quan tién hanh ra soat danh muc TTHC, don
gian hoéa cac TTHC. Nhin chung, viéc td chirc ra soat va tu ra soat TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia UBND xi tién d6 thuc hién van con cham, chua dem lai
nhitg hiéu qua nhu mong doi, cu thé: chua dé xuét dé rat ngin duogc thoi gian giai
quyét cac TTHC, viéc dé xuét cat giam cac loai gidy to khong can thiét van chuwa
duoc chu trong,... Tuy nhién, UBND xa da kiém soat chit chd viéc ban hanh céc
van ban c6 quy dinh lién quan d¢én TTHC.

- Viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc d6i voi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét cia cac co quan, don vi

Tiép tuc chi dao B§ phan Tiép nhan va tra két qua hién dai thuc hién t6t
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va Quyét dinh
s0 43/2018/Qb-UBND ngay 09/8/2018 cuia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh, cy thé: Tai B6 phdn Tiép
nhan va tra két qua hién dai da niém yét cong khai cac thong tin vé dia chi, email,
s6 dién thoai cta co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai trén trang thong tin
dién tir ctia xa dé tlep nhan, xr 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai cua ca nhan, to
chic vé quy dinh hanh chinh. Trong nhitng nim qua, UBND xa khong nhan duoc
bat clr phan anh nao lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Viéc cap nhat, cong bd thu tuc hanh chinh theo quy dinh

Khi ¢6 cic vin ban moi ban hanh hodc thay doi bo sung ciia UBND tinh vé
cac TTHC, UBND xa dé chi dao Cong chirc Vin phong-Théng ké phu trach cap
nhat, cong bd trén trang thong tin dién tir ciia xa theo thoi gian quy dinh va niém
yét tai B§ phan Tiép nhéan va tra két qua hién dai cua xa dé nhan dan tién nam bit,
tra clru.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh

- Pé tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc va ca nhan nghién clru, tim hiéu
khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, céng tac cong khai, minh bach TTHC
da duoc UBND xa quan tam thuc hién thong qua hinh thirc niém yét cong khai
bang bang gidy tai tru s& don vi.

- Ddi véi cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua UBND Cap
x3, ngoai viéc niém yét cong khai bang bang gidy tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua , thi 100% TTHC da dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir xa, qua kiost
tra ctru ho so dién tir dit tai BO phéan Tiép nhan va tra két qua cua Xa&, gop phﬁn tich
cuc trong viéc dem lai hiéu qua tra ciru tim hiéu thong tin, tiét kiém chi phi va thoi
gian cua t6 chire, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



d) Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh
phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 ciia Uy ban nhéan dan tinh
vé viée phé duyét Pé 4n Xay dung Bd phan tiép nhan va tra két qua hién dai ctua
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh Thira Thién Hué cung
cac van ban chi dao, diéu hanh cua cap trén. Ngay 24 thang 8 nam 2018 UBND xa
d3 ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
ciia Uy ban nhan dan x& ...; chinh thtc khai truong di vao hoat dong vao ngay
10/9/2018.

Viéc thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
dugc UBND x4 thuc hién dtng theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay
13 thang 6 nam 2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué.

Trong thoi gian qua Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
UBND x3 di thu duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Tinh cong khai, minh bach
khong ngirng dugc cai thién. Trach nhiém cua cac bo phan giai quyet TTHC trong
viéc giai trinh, giai thich viéc thuc thi phap luat cho nguoi dan va t chirc biét va
thuc hién ngay cang dugc chu trong.

Chi dao cong chirc Van phong-Thong ké phu trach cong tac cai cach hanh
chinh tién hanh dong b danh myc TTHC, ddng thoi tién hanh cau hinh thoi gian
giai quyét TTHC theo dung thoi gian thiét 1ap dbi vdi 100% sd6 TTHC dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thudc tham quyén ctia UBND xa c6 trén hé thong
xur 1y dich vu cong tap trung.

Uy ban nhén dan xa chi dao coéng churc truc tlep tham gia tlep nhén, giai
quyét va tra két qua giai quyet TTHC str dung cac loai s sach, biéu mau theo dung
quy dinh tai Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cia lién thong tai Uy ban
nhan dan xa.

Té chirc khao sat 1y y kién mutc do hai 1ong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh & céc co quan, don vi trén dia ban tinh va cac vin ban lién quan theo Quyét
dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nim 2017 cta Uy ban nhan dan tinh
Thura Thién Hué. Uy ban nhén dan xa dé don dbc, chi dao cong chirc truc tiép tham
gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC thuc hién viéc khao sat
mtrc do hai long d6i voi hd so TTHC theo quy dinh.



Trién khai huéng dan nguoi dan thuc hién khao sat mirc do hai long trén
Ki6t thong tin tai Bo phan TN&TKQ va tién hanh téng hop, cong bd két qua khao
sat mirc do hai long hang quy. Ti 1€ ho so duoc thuc hién khao sat mic do hai
long ludén nim & muc cao, trén 85% s6 hod so gidi quyét tai bo phan TN&TKQ
UBND xa nam 2018 va 2019 duoc khao sat mirc d¢ hai long.

d) V& tinh hinh, két qua cung cép dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4.

Uy ban nhan déan x4 t6 chuc trién khai thue hién t6t mo hinh “4 tai chd”.
Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh glal quyet tht tyc hanh chinh nham gop
phan bao dam cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét thudn tién, nhanh chong, cat
giam chi phi, thoi gian ctia cong dan, t6 chirc; cac hoat dong giai quyet hé so dugc
thue hién cong khai, minh bach, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, quan
liéu. Mo hinh “4 tai chd” gdm tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua tai
chd.

e) Ve trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich

Viéc trién khai dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét tha tuc hanh chinh
dugc thuc hién tot, tao dieu kién cho to chirc cong dén trong viéc di lai.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhén

- Cong tac ra soat, kiém soat TTHC van chua duge cap nhap kip thoi do co
nhi€u van ban cua cap trén thay doi.

- Cong tac phdi két hop dé ra soat va cap nhap cac thu tuc hanh chinh giira
cac by phan con cham lam anh huéng dén cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban.

- Thu tyc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa thay
doi lién tuc gy kho khan cho cong tac cap nhat, ni€ém yét kip thoi thu tuc hanh
chinh.

- Phan mém giai quyét TTHC lién thong van con bat cap, nén ho so qua han
con nhiéu.
3. Cii cach t6 chitc b may hanh chinh
3.1. Két qua chii yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
to chirc b may cia co quan, don vi, dia phuwong

Trong 10 nam qua, cong tac quy hoach can bd ¢ co quan da dan di vao né
nép, dat dugc mot s6 két qua quan trong; ngudn quy hoach cac chire danh lanh dao,
quan 1y & cdp x4 tuong d01 tbt, trinh do ddo tao, co ciu nganh nghé, ti 18 can bo tré,
can bo nit d3 ¢ bude tién bo.

Cong tac td chirc bod may cua UBND xa tiép tuc duoc kién toan; Pa ra soat
dé dé nghi cap trén tuyén dung, bd nhiém can bd, cong chic va nhimg ngudi hoat
dong khong chuyén trach caia UBND xa phu hop tinh hinh ctia dia phuong va theo
quy dinh ctia phéap luat. Tir nam 2011 dén nay da lap tha tuc dé nghi UBND huyén



tuyén dung 11 cong chure cap xa, bd nhiém 4 can bd cap xa.

D3 xay dung va sira doi, bo sung Quy ché 1am viéc cia UBND x4 nhiém ky
2016-2020; Quy ché hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra ket qua hién dai ctua
x4. thuc hién t6t cong tac bdi dudng, dao tao can bd, cong chirc vé ning luc chuyén
mon, chinh tri ddm bao thuc hién nhiém vu duogc giao.

, Theo Nghi dinh 92/2010/ND-CP, xﬁ,Quémg Ngan 1a xa loai 1 téng s6 bién
ché 1a 25 dinh bién, tuy nhién UBND x& bo tri 24 dinh bién, trong d6 c6 13 cong
churc va 11 cén bd chuyén trach.

~ Nam 2015 va ndam 2019 thyc hi¢n Pé an Tinh gian bién ché da van dong 02
dong chi nghi huu theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP.

Theo Nghi dinh sO 34/2019/ND-CP cua Chinh phu ngay 24/04/2019 stra doi,
bd sung mot sb quy dinh vé can b, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xa, ¢ thon, t6 dan phd, tong sd bién ché ctia UBND xi 1a 23
ngudi, tuy nhién hién nay tong s6 can bo, cong chirc UBND xa 24 nguoi.

Viéc danh gia, phan loai can by, cong chirc dugc quan tam thuc hi¢n, hang
nam UBND xa déu tién hanh hop danh gid phan loai can bo, cong chuc, qua dé da
st dung va dé bat phu hop vdi nang luc cua tirng can bg, cong chic.

Viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam viéc cia can bd, céong chirc UBND x3
duogc thyc hién nghiém tic, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ciia xa lam viéc theo
Quy ché 1am viéc ciia B6 phan dam bao theo quy dinh.

b) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh to chirc va hoat ddng ciia cic co' quan,
don vi, dia phwong

Pé ting cudng k}’{ luat, ky cuong hanh chinh, Vén‘h()a cong s& trén dia ban xa
hang nam, UBND xa déu ban hanh K¢ hoach kiém tra v&é cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh viéc thuc hién nhiém vu cta can bo, cong chirc phat hién nhimg ton tai,
han ché dé kip thoi khic phuc. Ngoai ra, hang nam HDND xa ciing ¢6 cac cudc kiém
tra, giam sat chuyén deé dOerO’l cac hoat dong cua UBND x&. Qua cong tac kiém tra,
da kip thoi chan chinh, khac phuc nhitng mat con han ché, thi€u sot cua cac can bo,
cong chue.

3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

- S6 lugng can bo, cong chic cia UBND xi con vuot so v6i Nghi dinh
34/2019/ND-CP cua Chinh phu.

- Viéc kiém tra giam sat viéc thuc hién nhiém vu ciia can bo, cong chirc con
chua thuong xuyén, mot so6 can bg, cong churc thuc hién chua nghi€ém ndi quy, ché
lam viéc cia co quan.

4. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Hién nay tong sd can bd, cong chirc UBND x4 1a 24 ngudi( 01 cong an
chinh quy). Trong do: V& trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 19 ngudi, Cao dang 03

nguoi va Trung cap 03 nguoi; V& trinh d6 1y luan chinh tri: Cao cap: 01 ngudi;
Trung cip 17 ngudi; V& trinh d6 quan 1y nha nudc ngach chuyén vién: 20 ngudi.



- P61 vo1 B phan Ti€p nhan va tra két qua hién dai ctia xa UBND xa da bo tri
cac cong chirc c6 du trinh do, dam bao theo chuyén mon nghi€p vu ctia moi linh vuc.

- P t6 chirc trién khai cho can bd, cong chirc nhap dir li€u trén ph?ln mém nhén
su dat 100% ( 23 tai khoan) va thuc hi¢n tot viéc quan 1y ho so can bg, cong chirc.

- Thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bd cong chirc. Trong nhiing ndm
quan, UBND xa luén quan tam tao diéu kién cho céac can bo, cong chic tham gia
cac 16p dao tao chuyén mon nghiép vu va cac 16p boi dudng cua cap trén ( co 280
luot can bo, cong chirc tham gia tap huan cac 16p)

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Tinh hinh trién khai cdc chinh sach cdi ciach veé thue, thu nhap, tién
lwong, tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

Céc chinh sach vé thué duoc UBND x4 quan tdm chi dao diéu khai thuc hién,
ludn tao diéu kién cho céc co s& san xudt, kinh doanh trén dia ban phat trién vé moi
mat. Vé cac chinh sach cta can bo, cong chirc ludn quan tam dén doi sé)ng cua can
bd, cong chirc dac biét 1a tao diéu kién cho d6i ngti cdn bg khong chuyén trach kiém
nhiém thém dé tang thém thu nhap.

b) Thuc hién ddi méi cong tic quan 1y, sir dung tai san cong

Viéc quan 1y tai san cong dugc thuc hién trén phan mém quéan 1y tai san cong,
dam bao theo quy dinh, tai sdn cuia UBND xa duogc cap nhat kip thoi khi ¢6 su bién
dong, thay doi.

¢) Thue hién viéc cong khai tai chinh

P tiép tuc quan triét chu truong thuc hién phan cip, quan 1y ngan sach va
cong khai cac nguén thu, cac khoan chi. Tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, minh bach
vé tai chinh tai don vi ngay cang dugc nang 1én, da tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh kiém tra, gidm sat, gop phan han ché cac vi pham vé ché do quan 1y tai chinh
va str dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ctia Nha nude. Sau khi duge UBND huyén
phan bo ngan sach va thong bao du toan thu, chi, UBND xi da cong khai bang hinh
thirc niém yét Quyét dinh cia UBND huyén, Nghi quyét ciia HDND x4, Quyét dinh
cong khai du toan thu chi ngan sach cia UBND xécho toan thé can b, cong chic
biét dé thuc hién.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

Viéc tmg dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong ctia UBND
xa da c6 su chuyén bién tich cuc va ngay cang dugc lanh dao dia phuong quan
tam, cu thé do la:

6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va t6 chic thue hién cac chuong trinh, ké hoach ing dung
cong nghé thong tin
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Xéc dinh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan 1a mot
trong nhimg nhiém vu trong tim nham dap Gmg yéu cau ctia nhiém vu cai cach
hanh chinh, phuc vu t&t hon hoat dong ctia co quan va giai quyét cong viée cua cé
nhan, t6 chic. Pé trién khai ¢ hiéu qua ndi dung hién dai héa hanh chinh, tng
dung coéng nghé thong tin trong cac vin ban cta cip trén va nhu cﬁu thuce té tai dia
phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xa da ban hanh va trién khai cac Ké
hoach Ve tmg dung CNTT trong cong viéc, dong thoi bd tri ngan sach dé uu tién
phat trién tng dung CNTT.

b) Két qua dat dwoc trong img dung cong nghé thong tin tai co quan, don
vi, dia phwong

UBND x4 d3 bd tri can bd phy trach cong nghé thong tin cua x4, hang nam tao
diéu kién cho can b, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huin vé cong nghé
thong tin dé nang céo trinh do.

+ Ha tang ky thudt: Ha tang ung dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa da
dugc trang bi co ban dam bao phuc vu trong viéc trlen khai g dung céc phan mem
dung chung cua tinh. Ty 16 may vi tinh dugc két ndi mang WAN 1a 100%, két ndi
mang LAN noi bo 1a 100%. Ty 1¢ may tinh dugc trang bi cho can by, cong churc la
90%. Vé ha tﬁng phuc vu cong tdc ddm bdo an toan, an ninh thong tin: UBND xa da
b tri may vi tinh dé luu trit, soan thao cac van ban bi mat Nha nuéc; 100% may vi
tinh c6 cai dat cac phan mém diét virus, trong d6 phan mém c6 ban quyén khoang
10%; mot s6 co quan da dung cac thiét bi luu trir bén ngoai nhu: 6 cimg di dong,
USB,... dé thuc hién cong tac sao luu dit liéu dinh ky, nham dam bao dir lidu duoc
luu trit an toan.

+ S6 lwong chir ky s6 dugc cdp cho can bo, cong chirc: UBND xa da dé nghi
So Thong tin va truyén thong cap chir ky so6 cho 23/23 can by, cong chirc UBND xa.

+Thu dién tir cong vu: bén nay, 100% can bg, cong chirc UBND xa da dugc
cap tai khoan mail cong vu. Ty 1€ can bg, cong churc, vién chirc st dung mail cong
vu dé trao doi1 thong tin phuc vu trong cong viéc 1a 80%

Phan mém xit Iy dich vu céng tdp trung: Puoc trién khai ap dung tai Bo phén
tiép nhén va tra két qua hién dai cua x4, cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyet cua UBND xa da dugc xay dung quy trinh trén h¢ thong pham mém.
Vige trlen khai 4p dung phan mém trong tiép nhan va xir Iy ho so da dugc UBND
x4 trién khai thyc hién kha nghiém tic, budc dau mang lai két qua khé tich cuc
trong viéc giam sat, theo doi, xu ly cac quy trinh hd so, thu tuc cua cong dan va t6
chirc mot cach chat chg, hiéu qua. Viéc trién khai, van hanh phan mém budc dau
cd mot s6 kho khan, tuy nhién dén nay da khéc phuc co ban: Vigc dong bd bo
TTHC vé dé tiép nhan tai Bo phan tiép nhén va tra két qua hién dai dugc thuc hién
kip thot; viéc s6 hoa hd so vao phﬁn mém XU 1y dich vu cong dugc thuc hi¢n dam
bao; viéc thiét 1ap quy trinh giai quyét TTHC d3 duoc thuc hién nghiém tuc.

Phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh: Da quan tam trién khai ing dung
viéc st dung phan mém Quan 1y van ban va di€u hanh phuc vu trong cong tac chi
dao, di€u hanh; trién khai tot viéc iing dung phan mém trong cong tac van thu luu
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trir va phat hanh van ban qua mang. Tir ndm 2016 dén nay da nhan 2.090 vin ban
dén va ky s6 537 van ban.

Trang thong tin di¢n tw (TTDT): Trang thong tin dién tir cua xi hoat dong c6
hiéu qua, sb luong tin bai ngdy cang phong phi, chat lugng duoc nang Ién, qua do
d3 gop phan da dang hoa kénh thong tin tuyén truyén, gidi thiu, quang bé cho
huyén va xa( tir ndm 2017 dén nay da dang 498 tin, bai trén trang TTDT cia x3).

Phan mém phat hanh gidy moi qua mang: UBND x4 da trién khai 4p dung
viéc tiép nhan gidy moi qua mang nhung chua thuc hién viée dang ky lich lam viéc
qua mang; UBND xi da cur cong chirc Van phong- Théng ké va can bd phu trach
van thu luu trit tiép nhan quan 1y theo ddi phan mém.

Phan mém qudn 1y cdn bd, cong chire, vién chirc: Pugce trién khai tir nim
2018, gép phan vao cong tac quan 1y can bo, cong chirc duge thuan tién hon, can
b0, cong chirc da dugc tao tai khoan; viéc nhap dit licu duoc thuc hién kha tdt, dén
nay da hoan thanh 100% .

Ngoai ra, UBND x4 di trién khai ap dung cac phdm mém nhu: Pham mém
Ho tich, phan mém K& toan, phan mém BHXH.

- Cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép;
trién khai cac hé théng mot ctira dién tir:

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cua xa dugc quan tam trién khai thuc hién, cu thé: Hé théng
trang thiét bj dién t dugc dau tu co ban phuc vu tdt cho viéc thuc hién nhiém vu
cua do1 ngli can bg, cong chirc dam bdo theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha quy dinh vé thyc hién co ché mot
ctira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; Pa van hanh kha thuan thuc phan
mém xtr 1y dich vu cong tap trung, doi ngi can by, cong chuc da chap hanh kha
nghiém viéc nhan, chuyén, xu 1y, tra hd so qua phan mém, viéc s6 hoa hd so, khao
sat mirc do hai 1ong ciia ngudi dan budc dau co nhiing két qua kha; da ap dung
dich vu buu chinh cong ich gop phan gitp viéc luan chuyén ho so tir x3 dén huyén
va nguoc lai va viéc thong bao tinh hinh giai quyét ho so dén nguoi dan duoc thuc
hién dam bao, kip thoi va hiéu qua.

UBND xa da niém yet cong khai 134 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot
ctra va 19 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thong trén Trang thong
tin dién tir cua xa va tai B phan Tlep nhan cta xa hién nay

Vé cung cip vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4: Tu khi khai truong Bo
phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cip xd, UBND xa da trién khai cung cp dich
vu cong truc tuyén muc d6 3 theo quy dinh gom 19 thu tuc hanh chinh, viéc cung cp
dich vu cong truc tuyén muc d6 3 di tao diéu kién trong viéc di lai cua nguoi dan,
dem lai sy hai long ctia ngudi dan. S6 luong hd so tiép nhan va giai quyet tor nam
2018 dén nay la: 251 hé so. Tuy nhién, ho so qua han chiém 38,24% ( gom 96 ho 50,
nguyén nhan chu yeu do phan mém khong gia han thém thoi gian cho cap xa khi cap
huyén c6 yéu cau bd sung, xac minh ho so). Hién nay, tai UBND xa chua ap dung
dich vu cong truc tuyén muc d6 4. Hang quy, UBND x3 déu tong hop cong khai két
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qua lay y kién murc do hai 1ong ciia ngudi dan trén trang thong tin dién tir cta xa.

_¢) Tinh hinh trién khai hé thong quan 1y chit lwong phu hop Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi, dia
phuwong.

Nam 2016, duoc Chuong trinh Luxambua hd trg UBND x4 da xay dung hé
thong quéan 1y Chét luong theo Tiéu chudn ISO: 9001-2008 ap dung trong hoat dong
cua UBND xa gom 13 linh vue, 120 quy trinh tac nghiép cua 168 thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyet cua UBND xa da dugc Trung tdm Ky thuét do luong
chat lugng thanh ph6 Pa Néng chimg nhan.

Nam 2017, UBND xa da chi dao cac bd phan ra soat xay dung cac quy trinh Khi
c6 thay doi vé tha tuc hanh chinh. Ngay 31/7/2017, UBND x4 Quang Ngan di ban
hanh Quyét dinh s6 35/QD-UBND chinh thirc cong bd lai HTQLCL phi hop Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 4p dung tai UBND xa bao gdom 15 linh vuc
v6i 82 quy trinh xtr Iy cong viée thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa Ngan.

Nam 2018, da chi dao cac b phan t6 chirc xay dung chuyén doi theo tiéu
chuan ISO 9001: 2008 sang tiéu chuan ISO 9001:2015 thudc tham quyén giai
quyet ctia UBND x4 va di cong bd. B tai liéu khung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 4p dung tai UBND x4 bao gom: 09 quy trinh bat
budc cta hé thdng; 92 quy trinh tac nghiép thudc 17 linh vuc cta can bd, cong
chtc thuoc UBND xa Quang Ngan.

Nam 2019, Pa chi dao cac bd phan td chirc ra soat va xay dung lai 85 quy
trinh cta 20 linh vec TTHC theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xa theo Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay
18/6/2019 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué .

B9 tai liéu khung HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001: 2015
ap dung tai UBND xa bao gom: 07 quy trinh bat budc cia hé thong; 85 quy trinh
tac nghiép thudc 20 linh vuc ctia can b, cong chirc thugc UBND xa Quang Ngan.

Hang nam, UBND xa déu lap céc Ké hoach va to ch}'rc danh gia nd1 bd nham
tang cuong viéc thuong xuyén duy tri ap dung va céi tien HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 hién hanh .

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhén

- S6 luong tin bai ddng trén trang thong tin dién tir con it, ndi dung chua phong
phu, da dang.

- Cong tac ing dung cong ngh¢ thong tin trong co quan hanh chinh nha nudc
tuy c¢6 chuyén bién nhung chua manh, chua dong bo.

- Ky nang danh gia ndi bo, phat hién cac diém khéng phu hop, xay dung ké
hoach khac phuc phong ngtra con han ché.

- Cac van ban cua cép trén vé cac thu tuc hanh chinh thay déi lién tuc, nén
viéc cap nhat, xay dung lai quy trinh gdp nhi€u khé khan. Mot s6 linh vuc xay
dung quy trinh gidi quyét con cham.

13



III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cuc di dat dwoc

- Nhin chung, t6 chirc bd mdy co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban x3
tiép tuc dugc kién toan va thuc hién phan cép déng bo. Cong tac lanh dao, chi dao,
don ddc viée trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC ctia UBND x4 duoc quan
tam, thuc hién kip thoi.

- Quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dugc ap dung
chat ch€; cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh da c6 nhiing chuyén bién tich cuc,
tao diéu kién thuén loi cho cac td churc, ca nhan dén lién hé cong tac; cong nghé
thong tin da duoc trién khai ung dung rong rai trong thyc hién nhiém vu cong vy;
cong tac cai cach tai chinh cong ciing di dat duoc nhing két qua bude dau.

- Cong tac quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh
bach, hi¢u qua va tiét ki€m,;

- Chat lugng cua doi ngii can bg, cong chirc ngdy cang dugc nang 1én, da so
can b0, cong chic déu dat chuan va trén chuan; chat luong, hiéu qua, trach nhiém
trong hoat dong cong vu cua dodi ngli can bg, cong chirc dugc nang 1én dang ké.

- B§ phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa dugc dau tu co s& vat chat kha
day du, hoat dong ngay cang chat luong, hi¢u qua, goép phan tich cuc trong viéc
gidi quyét kip thoi cac TTHC cia nguodi dan, t6 chic, doanh nghiép.

- Viéc 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuian TCVN 1SO
9001:2008, 9001:2015 tai UBND xa da va dang thyc hién ding theo quy trinh,
dam bao hiéu qua; cong tac thong tin, tuyén truyén duoc trién khai to chuc thudong
xuyén nham pho bién kip thoi quan diém, chu truong, duong 101 cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nuéc dé giup can by, dang vién, cac t6 chirc va nhan dan
nhan thirc ding vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020 va tang cuong vai tro giam sat cia nhan dan doi voi hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nudc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

a) Han ché, khé khiin

Bén canh I}h&ng }(ét qué dat dugc thoi gian qua, qué trinh trién khai thu;c hién
Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020 van con
mot sO han ché:

- Cong tac tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuoc da dugce trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc nhung hiéu qua chua cao,
mdt s6 can bd, cong chirc chwa nhén thirc day duvéy nghia va tam quan trong ctia
Chuong '[I‘ll:lh nén trong cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai thuc hién chua
that su quyét liét.

- Cong tac phdi két hop dé tham muu UBND xa trién khai thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh van chua chat ché, thi€u dong bo
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- Viéc trién khai cdc phan mém dung chung cta tinh két qua van chua duoc
nhu mong doi, do phan mém xay ra cac 161 chua dugc khac phuc kip tho.

- Chét luong ra soat, kiém soat chua dam bao theo quy trinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phil vé kiém soat thi
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 ctia Chinh pht sta
ddi, bod sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh

chinh.

- Mot s6 chi tiéu vé giai quyét TTHC thong qua hinh thirc truc tuyén muc do
3 va 4 chua dat duoc do tdm 1y nguoi dan con e ngai khi tham gia thyc hién céac
TTHC murc d6 3 va 4.

- Viéc x4y dung va 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chan ISO
9001:2008, ISO 9001:2015 di duoc trién khai thuc hién nhung hi€u qua con han
ché. Viéc chuyén ddi, ra soat, cap nhat cac quy trinh khi c6 thay d6i vé TTHC van
coOn cham.

- Cong tac Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong hanh chinh tai
UBND xa tuy c6 chuyen bién nhung chua manh, chua dong bo. Pac biét 1a viec sur
dung phan mém ho so cong viée ddi véi cac dong chi can bo.

b) Nguyén nhan

- Viéc trién khai két ndi mang dién rong cua tinh bang mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do tinh 6n dinh ctia duong truyén chua cao. Viéc
truy cdp internet sau khi két ndi vao mang CPNet nhiéu luc con bi 16i lam anh
huong dén xir Iy céng viée trén moi trudng mang.

- Thoi gian xu 1y cong viéce gitrta cap huyén va cap xa trong hé théng xir ly
dich vu cong tap trung chua phu hop nén viée giai quyét TTHC cho nhén dan bj tré
hen (chu yéu 13 Iinh vuc dit dai lién thong 1én cAp huyén)

- Piéu kién vé co so ha ting dé tng dung cong nghé¢ thong tin trong hoat
dong quan ly nha nudc chua dam bao yéu cau dé ra. Can bo phu trach cong nghé
thong tin tai dia phuong kiém nhiém, nhleu cong viéc nén viée trién khai tmg dung
CNTT trong hoat dong cua UBND xa an chua cao. Nguon kinh phi cia UBND xa
con han ché chua b6 tri kinh phi phu cap nhuan bat cho nguoi viét tin bai, tuyén
truyen.

- Doi ngil c4n by, cong chirc tuy ¢6 chuyén bién vé nhén thirc, y thirc, tinh
than trach nhiém trong thi hanh cong vu dugc nang 1én tuy nhién chua dap Gng
theo yéu cau nhiém vu hi¢n nay, van con mot by phan can bg, cong chirc chap
hanh chua nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh
Can phai huy dong nguon luc cta toan hé théng chinh tri, cha trong cong tac

tuyén truyen quan tri¢t trién khai cong tac CCHC trén tat ca cac ndi dung; nang
cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi dung dau don vi vé cong tac CCHC.
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Cong tac cai cach hanh chinh can dugc thuc hién kién tri, thuong xuyén, véi
nhitng muc ti€u va giai phdp cu thé; lay su hai long cia t6 churc va cong dan lam
muc ti€u thuc hién.

Pé thuc hién c6 két qua cong cuoc CCHC, phai ddi méi, nang cao chat luong
tham muu ban hanh vin ban quy pham phap luat; ting cudng to chirc thuc hién,
kiém tra viéc thuc hién va ra soat vin ban quy pham phap luat; kip thoi phat hién,
xu ly cac van ban quy pham phap luét chua phu hop dé kién nghi sira doi, b6 sung
hodc ban hanh méi pht hop véi tinh hinh thuc tién. Chu dong ra soat, diéu chinh
chtc nang, nhi¢m vu cua cac co quan hanh chinh; thyc hién tdt viée sép xép, kién
toan t6 chuc bd may cua don vi. Bdi ngli can bd, cong chirc phai thuong xuyén
duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu, trinh do 1y luan
chinh tri va that sy tAm huyét véi cong viéc.

Cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bo, trong do cai cach TTHC,
nang cao chat luong dich vy hanh chinh, cai thién mdi quan hé giita co quan hanh
chinh nha nuéc véi to chirc, ci nhan; manh dan loai bd nhitng TTHC khong can
thiét, bao dam tinh cong khai, minh bach trong giai quyét cong viéc hanh chinh c6
lién quan dén to chire, ca nhan.

Tiép tuc xdy dung doi ngii CBCC c6 trinh do, ning luc va c6 pham chét dao
duc tot, kha niang giao tiép, tinh than thai d6 phuc vu voi to chiic, cong dan. Xu 1y
kién quyét, kip thoi, nghiém minh ddi voi nhimg CBCC ¢6 hanh vi vi pham phap
luat. Kip thoi biéu duong nhitng ca nhan, don vi 1am tbt; chan chinh, phé binh
nhimg c4 nhan 1am chwa tdt, hiéu qua thap trong thuc thi cong vu.

Co chinh sach hd tro them cho CBCC truc tiép 1am viéc tai B phan Tlep
nhan va tra két qua, nang ngudn thu nhép ting thém, timg budc nang cao doi sdng
cho CBCC dé khuyén khich CBCC chu tdm trong cong viéc.

Phén thir I
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2021 - 2030

. Cancirvao két qua téng két Chuong trinh téﬁng thé giai doan 2011 - 2020; tur yéu
cau cai cach hanh chinh va dinh huong phat trién kinh € - xa hdi cua dia phuong,
UBND xa d§ xuat muyc tiéu va nhitng ndi dung, nhi¢m vu cai cach hanh chinh trong
tam can thiét phai trién khai thuc hién trong giai doan 2021 - 2030, v6i nhitng ndi
dung sau:

1. V& thé ché

Tiép tuc doi méi va nang cao chét lugng cong tac xay dung van ban quy
pham phép luat gop phan hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cac
linh vuc quan 1y nha nudc thude tham quyén. T6 chuc kiém tra, xtr 1y vin ban quy
pham phap luat theo tham quyén; ddng thoi ra soat, hé thong héa cac van ban quy
pham phép luat theo quy dinh.

Tiép tuc xdy dung va to chirc thyc hién van ban quy pham phép luat dam
bao theo thoi gian va nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban.

16



Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén tan nhan dan dé
nhan dan ndm bat, hiéu biét nhitng quy dinh cua phap luat dé cing nhau thuc hién
tbt cac chinh sach phap luat cta nha nudc.

2. V& thii tuc hanh chinh

- Pay manh cai cach TTHC theo huéng nang cao chat luong thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong; tap trung ra soat va dé nghi cip c6 tham quyén
stra d6i cac TTHC khong pht hop va don gian hoa thanh phan hé so, quy trinh giai
quyét, cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Ap dung
cong ngh¢ thong tin, ISO 9001:2015 trong xur ly, giai quyét cong viée, dam bao
cong viée dugc giai quyét thong sudt, dap Gng kip thoi yéu ciu cua cong dan, to
chuec.

- Thyc hién tét viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, to
chtic vé quy dinh hanh chinh, phong cach, thai do 'phuc vu cua can b, cong chir,
vién chuc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa nham nang cao chat lugng
phuc vu, ting cuong sy giam sat ciia ngudi dan va cac to chuc d6i voi viée giai
quyét TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, ting cudong do6i
thoai giita co quan nha nuéc v6i doanh nghiép va nhan déan; cong khai chuan muec,
cac quy dinh hanh chinh dé nhan dén, cac t6 chirc giam sat viéc thuc hién.

3. Vé to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Ra soat lai vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan lai hé thong to
chirc b may tai dia phuong. Tiép tuc trién khai, quan triét cac van ban quy pham
phap luat quy dinh vé to chire bo may hanh chinh nha nuéc cua Chinh phu, can bo
cong chuc, thuc hién tét cong tac boi dudng, ddo tao can bd, cong chirc vé ning
lyc chuyén mon, chinh tri ddm bdo thuc hién nhi¢ém vu dugc giao.

4. Vé xay dung va nang cao chat lwgng dgi ngii can bo, cong chirc, vién
chure

Xay dung va phat huy ning luc ctia doi ngii cong chirc hanh chinh nham tao
ra doi ngli cong churc phai biét quyét dinh cac van dé trén co s¢ hé thong quyén luc
ma nhan dan giao cho.

Xay dung doi ngili cong chirc theo nguyén tac ché do viéc lam tao ra dugc
doi ngti cong chirc thuc sy c6 nang luc, biét gidi quyét cadc van dé dugc giao trén
nguyén tac két qua, hi¢u qua va chat lugng.

Trén co so chtc danh va tiéu chudn can b, cong chire dé xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng , quy hoach phu hop; kién quyét thay thé nhitng can bd, cong
chtrc thiéu ban linh chinh tri, phadm chit dao dirc kém, khong du ning luc cong tac,
tiéu chuan theo quy dinh.

X4y dung mot co ché tién cong, tién 'thuong hop ly, thoa dang phu hop voi
chat luong cong viée, thé hién sy cong hién cua cong chuc trong tién trinh phat
trién kinh té- xa hoi, bao dam cong bang trong nén coéng vu.
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5. Vé tai chinh cong

- Tiép tuc déy manh thyc hién co ché ty cht, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP, Nghi
dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phi vé stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cta Chinh phu ddi vai cac phong, ban, don vi su nghiép thuéc UBND
huyén.

Thuc hi¢n dan chu héa, cong khai minh bach vé tai chinh cong, thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi nham gop phan nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung
tai san, kinh phi tir ngan sach nha nuéc. Ung dung cong nghé thong tin vao cong
tac quan ly ngan sach, tai san cong cua don vi.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

- Str dung hiéu qua co so ha tang cong ngh¢ thong tin, trang thong tin dién
tir trong cong tac chi dao, diéu hanh va trao doi thong tin giira cic co quan hanh
chinh nha nudc; tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh xtr 1y
cong viéc cua can bg, cong chirc voi nhau va trong giao dich vaoi t6 chuc, cong dan,
dac biét 1a trong hoat dong dich vu hanh chinh cong.

- Nang cao chét lugng hoat dong cua Trang thong tin dién tr xa. Tang cuong
ap dung cac phan mém dung chung ciia tinh trong xu ly cong viéc, cling nhu trong
diéu hanh chi dao cia UBND x4 dam bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

- Pay manh viéc xay dung va ap hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy hanh chinh nham nang cao hiéu lyc,
hi¢u qua chi dao, di€u hanh, tap trung thong nhat.

- Pau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai dap ung yéu ciu
CCHC trong thoi gian dén.

Phan thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghl S¢ Noi vu nghién ctru, trinh co quan tham quyen nang phu cap
cho thanh vién Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa dé phu hop voi s6
luong nhu hién nay. Pong thoi, chu tri dé xuat véi co quan thim quyén quy dinh
viéc vao so sach theo doi chi mot lan duy nhat d6i véi linh vuc ho tich & céap
phuong, xa vi hién nay viéc theo doi cong tac ho tich hang ngay cong chirc phai
vao 4 loai s6 theo doi (phan mém CSDL ho tich Qudc gia, phan mém SSO, s0 theo
ddi chuyén nganh va so theo ddi & Bo phan TN&TKQ), nhu vay rat mat thoi gian
va tring 1dp, hiéu qua khong cao, trai voi tinh than cai cach hanh chinh.

Hién nay cén bd phu trach cong nghé thong tin cap xa chi b tri kiém nhiém,
khong c6 phu cap, dé nghi cac cap co6 chinh sach ho tro cho can bd phu trach cong
ngh¢, thong tin cho cap xa dé dong vién thém trong cong tac.

Quan tam, huéng dan tap huén céc nghiép vu vé cai cach hanh chinh, kiém soat
thd tuc hanh chinh cho cap xa. Khi mé cac 16p dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
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mon cho can bd, cong chirc cap xa can tap trung vao ky nang thuc hanh, xu 1y tinh
hudng cu thé ¢ co sé.

Trén ddy la bdo cdo Téng két Chwong trinh tong thé cdi cich hanh chinh

nha nuoc giai doan 2011 - 2020, dinh hwong giai doan 2021 - 2030 ciia xd Qudng
Ngan.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huy¢n; CHU TICH

-Phong N6i vu huyén;

“TV. Ding ty; . By i

-TT.HDND x3;

-Chu tich va cac PCT.UBND Xa;
- Mt tran va cac doan thé cap xa;
- C4n b, coogn chitc UBND xa Nguyén Chién
Luu: VP.UBND xa
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Théng ké cac chi tiéu tai linh vire chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Phu luc 1

cua cac nganh, dia phuwong

Cac don vi, dia phwong thugc huyén

Nam
STT Chi ti¢u Nim Nim Nim Nim Nim 2192?1
2015 2016 2017 2018 | 2019 | (T
den
, 31/3)
S6 lugng van ban
1 chi dao, didu hanh 13 13 14 23 23 14
- Va‘n bal;l cua cap 1 1 1 1 1 1
uy cung cap
- Vén ban cta co |, 12 13 22 22 | 13
quan, don vi
5 Tuyén truyén
CCHC
T chl'rg cudc thi
tim hicu CCHC
" (C6 16 chike = I; 0 0 0 0 0 0
Khéng t6 chire = 0)
S6 lwong ban tin
- | chuyén dé CCHC 10 14 15 7
trén dai PTTH xa
Xay dung chuyén
muc CCHC trén
Trang/Cong TTDT
"~ | (C6 xdy dung = 1; 0 0 0 0 0 0
Khong xay dung =
0)
Hinh thirc tuyén Khau Khau Khau Khiau | Khau
truyén CCHC khac | Khau | hiéu, hiéu, hiéu, hiéu | hiéu,
(néu co). hiéu,niém | niém yét | niém yét | niém yét | ,niém | niém
i yét cong | cong khai | cong khai | cong yét yét
khai khai cong | cong
khai khai
SO lugng mo hinh,
sang kién CCHC
3 duoc trién khai ap 0 0 0 0 0 0
dung
bo luong sy hai
4 | long ctia nguoi dan, 42 265 86
tcx),chﬁ’c
S6 lugng dich vu
" | da khao sat 42 265 80
- | SO lwong mau da 42 265 86
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Cac don vi, dia phwong thugc huyén

Nam

STT Chi tiéu Ni 5 = < « 2020
am Nam Nam Nam Nam (Tinh

2015 2016 2017 2018 2019 x

den
31/3)

khao sat
_ | Mtc d6 hai long 100 93 o5 4

chung
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Phu luc 2

Théng ké cac nhiém vu tai linh vue cii cach thé ché ciia cac nganh, dia phwong

Cac don vi, dia phwong thugc huyén

Nam
STT Nhiém vu/tiéu chi Nim | Nam | Nim | Nim | Nim ZTO,Z%
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (UM
dén
31/3)
T?ng sO van b‘an quy pham phap luat (VBQPPL) chu tri soan thao 03 05 03 04 02 00
da duoc ban hanh
Nghi quyét cia Hoi dong nhan cap huyén
. Quyét dinh cta Uy ban nhan déan cap huyén
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan cap x4 03 04 03 03 02 00
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cap x4 00 01 00 01 00 00
2 So VBQPPL duoc de nghi sua ddi, bo sung, thay thé, bai bo hoic
ban hanh mai sau ra soat
3 S6 VBQPPL da dugc xu ly theo tham quyén hodc kién nghi co
quan c6 tham quyeén xir Iy sau ra soat
4 | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén 03 05 03 04 02 00
S6 VBQPL trai phap ludt vé ndi dung, thim quyén
6 | S5 VBQPPL trai phap luat vé ndi dung, thAm quyén da duogc xur Iy
7 Van ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy pham phap

luat




Phu luc 3

Théng ké cac chi tiéu tai linh vure cai cach thii tuc hanh chinh

cua cac nganh, dia phuong

STT

Chi tiéu

Cac don vi, dia phwong thugc

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Téng s6 TTHC cua don vi, dia
phuong

S6 lwong TTHC cdp huyén

S6 lwong TTHC cdp xd

174

174

153

119

157

162

S6 TTHC dugc don gian hoa sau ra
sodt (theo thdm quyen cua huyén,
nhu: giam thoi gian gidi quyét. . .)

S6 lugng thu tuc hanh chinh dugc
cong khai day du, ding quy dinh
trén Cong/Trang Thong tin dién tir

157

162

Thuc hién co ché mot ctira, mot cia
lién thong

So lwong TTHC thuc hién viéc tié'p
nhan, tra ket qua tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén

S6 heong TTHC thye hién viéc tiép
nhdn, tra két qua tai Bo phan Mot
cua cap xa

123

So lwong TTHC dwoc gidi quyét
theo co ché mot cua lién thong
cung cdp

39

S6 lwong TTHC hodc nhém TTHC
duoc giai quyet theo hinh thirc lién
thong giita cdc cdp chinh quyén

S6 TTHC dd thuee hién 4 tai chd

Két qua giai quyét ho so TTHC




Cac don vi, dia phwong thugc

Nam
STT Chi tién Nam | Nam | Nam | Nam | Nam (Z_ﬁi?]
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 £
dén
31/3)
Ty 1 ho so TTHC cdp huyén gidi
- | quyét dung hen (da tiép nhan/da tra
dung hen)
Ty 1¢ ho so TT. HC cdp xd gidi quyét
- | dung hen (da tiép nhan/da tra dung | 100 | 100 | 100 | 99,14 | 96,42 | 94,53
hen)
Tiép nhan va xir 1y PAKN vé
6. TTHC 0 0 0 0 0 0
i Sq luwong PAKN da tiép nhan trong 0 0 0 0 0 0

nam

S6 lwong PAKN da gidi quyét trong
nam

S6 luong PAKN duge xit Iy va da
cong khai két qua tra loi trén Cong
17PT
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Phu luc 5
Théng ké cac chi tiéu tai linh vure xay dung va nang cao chat hrong di ngii can b, cong
chirc, vién chirc ctia cac nganh, dia phwong

Cac don vi, dia phwong thugc huyén
Nam
STT Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam (ZT(ﬁ%
2015 2016 2017 2018 2019 £
den
31/3)
1. | Tongsobiénchécanbo, |, 24 24 24 24 24
cong chirc
- | Téng 6 dwoc giao 25 25 25 25 25 23
- | Téng s6 c6 mdt 22 24 24 24 24 24
S6 cong chire dugc tuyén
2. | dung theo hinh thtrc thi 01 0 0 0 0 0
canh tranh
S6 cong chirc dugc bd
nhiém vao cac chirc danh
3 lanh dao, quan ly thong 0 0 0 0 0 0
qua thi tuyén canh tranh
S lwong cén bo, cong
4. | chuc dugc tinh gian bién 1 0 0 0 1 0
ché
S6 luong cong chire
5. | dugc boi dudng, tap 25 29 34 37 48 10
huan hang nam




Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue hién dai héa hanh chinh
cua cac co quan, don vi, dia phuong

Cac don vi, dia phwong thugc huyén
Nam
¢ tia 2020
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam .
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
dén
31/3)
Ty 1€ van ban hanh chinh dugc 0 0 0
L trao doi dudi dang dién tix 0 0 0 40% 0% 100%
2 S6 don vi két ndi Truc lién
" | théng VBQG
3 Sb luong van ban nhan trén
" | Truc lién thong VBQG
4 S6 luong vin ban gui trén Truc
" | lién thdng VBQG
5. | S6 luong chit ky s6 04 13 24
6. TX 167 cong chic cé hp thu 100% | 100% | 100%
dién tir
S6 co quan chuyén mén cafip
7. | huyén trién khai ing dung phén
mém quan Iy van ban
S6 co chuyén mén cap huyén
8. | sur dung mang ndi bd (mang
LAN) dé trao doi cong vige
S6 co quan chuyén mén cap
9. | huyén c6 Cong/Trang Thong
tin di¢n tur
10. SO, d1€h vu cong tryc tuyeén o5 o5
muc do 3, 4
Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén
11. | mirc C!(f) 3, mic do 4 c6 phat
sinh ho so
12.| S6 don vi xay dung, st dung 1 1 1 1
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Cac don vi, dia phwong thugc huyén

Nam
s en 2020
STT Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam .
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
den
31/3)
phan mém mot cira dién tix
13.| 13 16 0 so gidi quyet qua h¢ 100% | 100% | 100% | 100%
thong mat ctra dién tir
S6 co quan chuyén mén cép
14.| huyén, cap xa c6 ban Cong bo 0 1 1 1 1 1
ISO
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Phu luc 8

Danh gia mirc d thuc hién cac muc tiéu cdi cach hanh chinh nha nuéc cia cac nganh,

dia phwong giai doan 2011-2020

STT

Cac muc tiéu cai cach

Pinh gia két
qua dat
dugc
(Dat/Khong
dat)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, t6 chirc duogc cai
cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nim déu c6 ty
1¢ giam chi phi ma c4 nhén, t6 chirc phai bo ra khi giai quyét
tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuée

Pat

Thu tuc hanh chinh duoc cai ‘céch co ban, muc do6 hai long cua
nhan dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat murc trén
80% Vélo ném 2020

Pat

Sap xép, tO chure lai cac co quan, don vi dé khong con su chong
chéo, bo tréng hodc trung lap vé chirc ning, nhiém vu, quyén
han

Pat

Chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha nudc
khong nén lam hodc lam hi¢u qua thap cho xa hoi, cac to churc
xa hdi, t6 chirc phi chinh phti dam nhan

Pat

Su hai long cua ca nhan, t6 chitc doi vdi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc dat mac trén 80% vao nam 2020

Pat

Su hai 10ng ctia c4 nhan doi voi dich vu do don vi su nghiép
cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y t€ dat muc trén
80% vao nam 2020

Pat

Doi ngli cong chure, vién chirc ¢o ) luong, co cau hop ly, du
trinh d§ va nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va
phuc vu su nghi€p phat trién cua dat nude; 100% céc co quan,
don vi ¢ co cau cong chirc theo vi tri viée 1am;

Pat

Dén nam 2020: 90% céc vin ban, tai li¢u chinh thic trao doi
gilta cac co quan hanh chinh nha nudéc dugc thuc hién dudi
dang dién tir; can by, cong chuc, vién chiic thuong xuyén su
dung hé théng thu dién tir trong cong viéc; bao dam dit liéu
di¢n t&r phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau
hét cac giao dich ciia cac co quan hanh chinh nha nudc duoc
thuc hién trén moi trudong dién tr, moi lac, moi noi, dua trén
cac g dung truyén théng da phuong tién; hau hét cac dich vu
cong duoc cung cip truc tuyén trén Mang théng tin dién tir
hanh chinh & mtrc d6 3 va 4, dap ung nhu cau thuc té, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dya trén nhicu
phuong tién khac nhau

Pat

Céc trang tin, cong thong tin dién ttr hoan thanh viéc két noi véi
Cong Thong tin dién to Chinh phu, hinh thanh day du Mang
thong tin dién tr hanh chinh trén Internet

10.

20% sb luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tr
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Panh gia két
qua dat
dugc
(Dat/Khong
dat)

thong su6t va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong tin cia
cac co quan

11.

Ty 16 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh cia tirng bo, nganh dat tir 20% tr¢ 1€n; tich
hop 30% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua cac bo,
nganh, dia phuong v6i Cong Dich vu céng qudc gia; 100% hd
so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thyc hién thong qua Hé
thong thong tin mot ctra dién tir

12.

Téi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mirc do 4;
100% dich vu coéng dugc hd tro giai dap thic mac cho ngudi
dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudc cong khai mirc do
hai 1ong ctia nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén;
100% Cong Thong tin dién tir cong khai théng tin day du theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6
nim 2011 ctia Chinh phi; 20% dich vu cong truc tuyén st dung
chit ky sb trén nén tang di dong dé thuc hién thu tuc hanh
chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xir 1y bang ho so dién ti;
20% thong tin ctia nguoi dan duoc tu dong nhap vao biéu mau
truc tuyén; 50% dich vu cong truc tuyén sir dung dit liéu tir Co
sO dir licu quoc gia vé Piang ky doanh nghlep

Khong dat

13.

100% phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cua cac don vi
duoc két ndi, lién thong qua Truc lién thong van ban quoc gia
phuc vu giri, nhan vin ban dién tir; 90% vian ban trao d6i giita
cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy dinh cua phap
luat) dudi dang dién tir; i thiéu 60% hé so cong viée tai cip
huyén va 30% hd so cong viéc tai cip xa duoc xtr 1y trén moi
truong mang (khong bao gém hd so xt 1y cong viée co ndi
dung mat)

Pat

14.

Téi thiéu 30% béo céo dinh ky (khong bao gom noi dung mat)
dugc gu:l nhan qua Hé thong thong tin bao cdo qubc gia.

Pat

15.

Rut ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam t6i da viéc str dung
tai liu giay thong qua H¢ thong thong tin phuc vu hop va xtr 1y
cong viéc, van phong dién tur.

Dat

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén so liéu chuyén dung
cua cac co quan Pang, Nha nudc.

Dat
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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