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Vé cai cach thit tuc hanh chinh trong Chwong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020, dinh hwdng giai doan
2021 - 2030 cia Uy ban nhan déan xa Quang Ngan

|. KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH TONG THE GIAI
POAN 2011 - 2020

1. Danh gia chung:

UBND xa di to chirc tuyén truyén phd bién dén nhan dan va can bo trén
dia ban xa ddng thoi da t6 chuc ¢d hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nude giai doan 2011 - 2020, to chuc tuyen truyen, quan triét thuc hién
cac van ban cua cap trén nhu: Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 caa Chinh
pht vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP; Quyét
dinh s6 317/QB-UBND ngay 01/3/2012 ciia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6
639/QD-UBND ngay 31/3/2016 cua Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2016 - 2020 cua tinh Thtra Thién
Hué va cac van ban khac cua cép trén lién quan dén cdng téc cai cach hanh
chinh. Viéc tuyén truyén, pho bién cac van ban trén ngoai thuc hién thong qua
hinh thuc truc tiép tuyén truyén, UBND xa con thyc hién pho bién, tuyén truyen
trén Trang Thong tin di¢n ti (TTDT), dai truyén thanh x& va tuyén truyen truc
tiép bang hinh thuc niém yét van ban tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
UBND xa.

Cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh da duoc Pang ty, Uy ban nhan dan
xa thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day 1a mot trong nhirng nhiém
vu trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac kiem soét thu tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhiing két
qua nhat dinh, gop phan dap tng ngay mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc
hanh chinh cua nguoi dan

Bo may hanh chinh tiép tuc duoc to chire dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hi¢u qua han ché su chong chéo, tring lap trong co quan, cai
tién phuong thic quan ly, 1& 16i 1am viéc va nang cao ndng lyc va chat luong
hoat dong cia HDND va UBND xa trong viéc quyét dinh, ban hanh nhitng chinh
sach trong pham vi dugc phan cap, phat huy vai tro giam sat cia HDND. Séip
xép, bd tri can bo, cong chirc dung véi trinh dd chuyén mon dao tao, phan cong



rd0 chtic nang nhiém vu dugc giao, tdng cuong tinh chuyén nghiép hoa cua doi
ngii can bd, cong chuec.

Ung dung cong ngh¢ thdng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chuc, cong dan da mang lai hiéu qua thiét thuc dem lai su hai long cao cho t6
chuec, cong dan.

2. Két qua dat dwgc

2.1. Cai cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nwéc
theo quy dinh cia Chinh phi, cac b9, nganh.

Tap trung day manh viéc cai cach tha tuc hanh chinh. Trong d6, da chi
dao cac ban nganh thudng xuyén lam tét viéc ra soét cac thu tuc hanh chinh trén
tat ca cac linh vuc, tao méi truong thuan loi, minh bach trong qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh cho cdng dan, té chic, gop phan thuc day kinh té-xa
hoi phat trién.

Cong tac cai cach hanh chinh la mét trong nhitng nhiém vu trong tam, la
khau quan trong trong tién trinh d6i mai. UBND xa da xac dinh cai cach hanh
chinh va nang cao nang lyc thi hanh cong vu cua ddi ngii can bg, cong chuc la
mot nhiém vu quan trong; nhiéu giai phap da dugc dé ra dé tap trung lanh dao,
chi dao nhiém vu cai cach hanh chinh va budc dau da dat duoc mot sé két qua
dang phan khai, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

Nham thuc hién cic van ban chi dao cua cap trén vé day manh cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong quan ly nha nudc; trong
thoi gian qua, UBND xa d3 ban hanh cac quyét dinh, ké hoach, dé 1anh dao, chi
dao va to chuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban. Hang nam,
UBND d# xdy dung va trién khai thuc hién kha tét Ké hoach cai cach hanh
chinh;

2.2. V& kiém soéat thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va té chic thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo cac quy dinh cia Chinh phu

Hang nam UBND x4 déu ban hanh Ké hoach Kiém soat TTHC, ké hoach ra
soat, danh gia TTHC trén co s& do, UBND xa da chi dao Van phong UBND xa
cha tri, phdi hop véi cac bo phan cd lién quan tién hanh ra soat danh muc TTHC,
don gian héa cac TTHC. Nhin chung, viéc to chirc ra soéat va tu ra soat TTHC
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND x4 tién d6 thuc hién van con cham,
chua dem lai nhitng hiéu qua nhu mong doi, cu thé: chua dé& xuat dé rat ngan
dugc thoi gian giai quyét cac TTHC, viéc dé xuat cit giam cac loai gidy to
khong can thiét van chua duoc chl trong,... Tuy nhién, UBND x4 da kiém soat
chit ché viéc ban hanh cac vin ban c6 quy dinh lién quan dén TTHC.

- Viéc tiép nhan, xit 1y phan anh, kién nghi cia ca nhéan, to chirc ddi voi
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh thugc
tham quyen giai quyét cua cac co quan, don vi

Tiép tuc chi dao Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai thuc hién tot



Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xt Iy
phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chicc vé& quy dinh hanh chinh va Quyét dinh
s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh thuéc pham vi quan Iy caa UBND tinh va Cha tich UBND tinh, cu thé:
Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai da niém yét cong khai cac thong
tin vé dia chi, email, s6 dién thoai caa co quan tiép nhan, xt ly phan &nh, khiéu
nai trén trang thong tin dién tr ciia xa dé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Trong nhitng niam qua,
UBND x4 khong nhan dugc bat cir phan anh nao lién quan dén quy dinh hanh
chinh.

- Viéc cap nhat, cdng bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh

Khi ¢6 cac vin ban méi ban hanh hoac thay ddi bo sung caa UBND tinh
vé cac TTHC, UBND xa da chi dao Cong chirc Van phong-Thong ké phu trach
cap nhat, céng b trén trang thong tin dién tir cua x& theo thoi gian quy dinh va
niém yét tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai caa xa dé nhan dan tién
nam bat, tra cau.

2.3. Cong khai thua tuc hanh chinh theo quy dinh

Dé tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc va ca nhan nghién curu, tim hiéu
khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tic cong khai, minh bach
TTHC d3 dugc UBND X4 quan tAm thyc hién thong qua hinh thirc niém yét
cong khai bang bang gidy tai tru s don vi.

Péi véi cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia UBND
Cap x4, ngoai viéc niém yét cong khai bang bang gidy tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua, thi 100% TTHC da duoc cong khai trén Trang thong tin dién tir X4,
qua kiost tra ctru hd so dién ti dit tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua
x4, gop phan tich cuc trong viéc dem lai hiéu qua tra ciru tim hiéu thong tin, tiét
kiém chi phi va thoi gian ciia to6 chuc, cong dan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2.4, Vigc thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai
quyeét thua tuc hanh chinh

Thyuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 caa Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Bé 4n Xay dung Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai cua Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi trdn trén dia ban tinh
Thira Thién Hué cung cac van ban chi dao, diéu hanh cua cap trén. Ngay 24
thang 8 nam 2018 UBND xa di ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh lap Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan x4 ...; chinh thac khai
trrong di vao hoat dong vao ngay 10/9/2018.

Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC
dugc UBND x& thyc hién ding theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NDb-CP



ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb 34/2019/Qb-
UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy
dinh dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién théng tai Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran
thudc tinh Thira Thién Hué.

Trong thoi gian qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong tai
UBND x& di thu duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Tinh céng khai, minh bach
khong ngung duoc cai thién. Trach nhiém cua cac bo phan giai quyét TTHC
trong viéc giai trinh, giai thich viéc thuc thi phap luat cho nguoi dan va té chic
biét va thuc hién ngay cang dugc ch trong.

Chi dao cong chiic Van phong-Thong ké phu trach cong tac cai cach hanh
chinh tién hanh dong bo danh muc TTHC, dong thoi tién hanh ciu hinh thoi
gian giai quyét TTHC theo dung thoi gian thiét lap dol véi 100% s6 TTHC duoc
tlep nhan, giai quyét va tra két qua thuoc tham quyén cua UBND x& c6 trén hé
théng xir Iy dich vu cong tap trung.

Uy ban nhéan dan x& chi dao céng chac truc tiép tham gia tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC st dung céac loai s6 sach, biéu mau theo
dung quy dinh tai Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019
cuia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh dinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Uy ban nhan dan xa.

T chirc khao sat 1ay y kién mac d6 hai 1ong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh ¢ cac co quan, don vi trén dia ban tinh va cac van ban lién quan theo
Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017 cta Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué. Uy ban nhan dan xa da dén déc, chi dao cong chirc
truc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC thuc hién
viéc khao sat muc d6 hai long doi véi ho so TTHC theo quy dinh.

Trién khai huéng dan nguoi dan thuc hién khao sat mac do hai long trén
Kibt thong tin tai Bo phan TN&TKQ va tién hanh tong hop, cong bé két qua
khao sat muc d6 hai long hang quy. Ti 1€ ho so dugc thyc hién khao sat muc
d6 hai 1ong ludn nam & muc cao, trén 85% sb ho so giai quyét tai bo phan
TN&TKQ UBND xa nam 2018 va 2019 duoc khao sat mirc do hai long.

2.5. Tinh hinh, két qua cung cap dich vu céng truc tuyén micc do 3, 4.

Tur khi khai truong B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cip x& UBND
x3 da trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén mic do 3 theo quy dinh gdm 19
tha tuc hanh chinh, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mac d6 3 di tao diéu
kién trong viéc di lai ciia ngudi dan, dem lai sy hai 10ng caa ngudi dan. S6 lugng
hd so tiép nhan va giai quyét tir ndm 2018 dén nay la: 251 h6 s0. Tuy nhién, ho so
qua han chiém 38,24% ( gom 96 ho so, nguyén nhén chu yeu do phan mém khong
gia han thém thoi gian cho cap xa khi cAp huyén c6 yéu cau bo sung, xac minh ho
S0O).



2.6. To chirc giai quyét thi tuc hanh chinh theo md hinh “4 tai ch*

Uy ban nhan dan x4 t chuc trién khai thuc hién t6t mo hinh “4 tai chd”.
Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nham gép
phan bao dam cé4c thu tuc hanh chinh dwogc giai quyét thuan tién, nhanh choéng,
cit giam chi phi, thoi gian cua cong dan, t chirc; cac hoat dong giai quyét ho so
duoc thyc hién céng khai, minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan liéu. M6 hinh “4 tai chd” gém tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra
két qua tai chd.

2.7. V@ trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich.

Viéc trien khai dich vy buu chinh cong ich trong giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién tot, tao dieu kién cho t6 chirc, cong dan trong viéc di lai.

3. Panh gia ting chi tiéu theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 caa Chinh phi

3.1. Danh gia chung

a) Ve cat giam va nang cao chat luwong thii tuc hanh chinh trong tat ca céc
linh vucC Quan Iy nha nuoc, nhat la thu tuc hanh chinh lién quan toi nguoi dan,
doanh nghiép:

Viéc cit giam va nang cao chat lugng cac tha tuc hanh chinh trén cac linh
vuc thudc tham quyén giai quyét caa UBND céap xa dugc quan tam thyc hién.
Hang nam, Uy ban nhan dan xa thuc hién ra soat danh gia TTHC theo ké hoach
d3 ban hanh va theo yéu cau cua cap trén. Qua ra soat da kip thoi bao cao dé
Xuat lién quan dén viéc cat giam sé luong TTHC khdng con phi hop véi tinh
hinh thuc té, thuc hién rat gon quy trinh giai quyét TTHC bao d¢am hiéu qua cua
TTHC duoc nang 1én dong thoi giam thoi gian thuc hién mang lai loi ich thiét
thuc cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Cai cach thu tuc hanh chinh giia cdc co quan hanh chinh nha nuwoc,
cac nganh, cac cap va trong ngi b tung co quan hanh chinh nha nuéc

Cong tac cai cach hanh chinh nhan dugc su quan tam phdi hop cta Mt
tran va cac doan thé nhan dan trong viéc tuyén truyén nang cao nhan thuc cua
nhan dan vé cai cach hanh chinh va nhat la phat huy vai tro giam sat cua nhan
dan do6i voi hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND x&. Qua viéc
giam sat, Mat tran va cac doan thé nhan dan céc cip da tham gia, gop ¥ cho
UBND x4 diéu chinh nhimng thiéu sét, nhiing dlem chua phu hop, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, to chire khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Kiém soéat chat ché viéc ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phéap ludt

Uy ban nhan dan x da chi dao cac bo phan tién hanh ra soat, niém yét cac
TTHC méi ban hanh va thay thé cac TTHC da hét hiéu luc theo cac Quyét dinh
cua Uy ban nhan dan tinh qua cac nam. Qua ra soat Uy ban nhan dan x& da tién
hanh niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh méi, dong thoi loai bo nhiing



thi tuc hanh chinh bi thay thé, tién hanh tiép nhan ho so doi vei nhiing thu tuc
hanh chinh mai banh hanh thugc tham quyén giai quyet.

Trong cong tac ban hanh cac van ban hoat dong cia UBND xa, UBND xa
da thuc hién nghiém tic thuc hién Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.
Céc van ban, quy dinh da ban hanh ph hop véi thuc té, dam bao tinh hop phap,
ddng bo, thong nhat v6i hé thdng phap luat hién hanh.

d) Céng khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang cac hinh thic
thiét thuec va thich hop; thuc hién théng nhdt céch tinh chi phi ma c& nhan, té
chizc phdi bé ra khi gidi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nwéc; duy tri va cdp nhdt co sé dir lieu quéc gia vé tha tuc hanh chinh

Ngay tir nhimg ndm dau thuc hién cai cach hanh chinh, UBND x3 d3 chi
dao Van phong UBND xa phdi hop ban nganh lién quan thuc hién viéc niem yét
cdng khai quy trinh, tha tuc giai quyét céng viéc, cac gidy to, biéu mau, phi, 1¢
phi theo van ban quy dinh cua UBND tinh Thira Thién Hué nham tao diéu kién
thuan lgi cho nhan dan trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh. Trong ndm
2019, UBND xa di chi dao cong chic dau moi phu trach cong tac kiém soat
TTHC tai UBND xa tlen hanh ra soat, théng ké va tién hanh niém yét danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa theo dung quy dinh tai quyét
dinh s6 1462/QD-UBND. UBND x4 ciing di tién hanh niém yét tai bang thong
bao tai Bo phan TN&TKQ UBND x&; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay
13 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thtra Thién Hué vé ban hanh Quy dinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng tai UBND céac x3, phuong, thi tran thuoc tinh Thira Thién Hué.
Pdng thoi tién hanh niém yét cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén va cua xa
vé cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir cia x&; hé thong dai truyén thanh xa nham
nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chuc va
nguoi dan.

e) Tiép nhdn, xiz Iy phan anh, kién nghj ciia ca nhan, té chic vé cac quy
dinh hanh chinh d@é hé tro viéc nang cao chdt lirong cdc quy dinh hanh chinh va
giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua cdc co quan hanh chinh nha
nuGC CAC cap.

Uy ban nhan dan xa da cong khai cac noi dung lién quan dén vé tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, trén trang Thong tin dién tr ciia X4 va b tri can
bo tiép nhan dé kip thoi tiép nhan xa ly phan anh, kién nghi, khiéu nai cua céa
nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh theo Quyét dinh s 43/2018/QDB-UBND
ngay 09 thang 8 niam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé ban
hanh Quy dinh tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy caa UBND tinh va Cha
tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Tuy nhién, trong nhitng nim
qua, Uy ban nhan dan x& khong nhan duoc phan anh, kién nghi nao lién quan
dén quy dinh hanh chinh.



3.2. Panh gia Giai doan 1 (2011 - 2015):

Nhin chung, cbng tac cai cach hanh chinh trong 05 nam 2011-2015 da
dugc UBND x4 quan tdm chi dao thuc hién, xay dung va trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh gan véi muc tiéu xay dung chinh quyén xa trong sach
vitng manh. Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia co quan da quan triét muc tiéu,
nhiém vu, chuong trinh céng tac cai cach hanh chinh ctia Trung wong, tinh,
huyén dén toan thé can bo, céng chirc co quan nham nang cao trach nhiém cua
do6i ngii can b, cong chue trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Cong tac xay dung té chirc bd may va doi ngii can bo, cong chic dugce ting
cuong va quan tam hon dam bao du kha nang thyc hién hoan thanh nhiém vu
chinh tri duoc giao.

~ Cac thu tyc hanh chinh lién quan dén t6 chic, cong dan ngay cang duoC
cat giam theo hudng gon nhe, don gian, so lugng va thanh phan giay to trong ho
so duoc cat giam.

Viéc trién khai co ché mot cura, mot cira lién thong da ting budc dem lai
hiéu qua cao trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao nén tinh chuyén nghiép doi
véi can bg, cong chirc dem lai sy hai long cho t6 chuc, cong dan.

Thuong xuyén dau tu trang thiét bj 1am viéc hién dai, boi dudng nghiép
vu cho ddi nhii can bd, cdng chic d¢ ting budc néng cao chat lugng dich vu
cong dé phuc vu ngay cang tot hon cho to6 chirc va cong dan.

3.3. D4nh gia Giai doan 2 (2016 - 2020):

Cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 tiép tuc dugc Pang
ty, Uy ban nhan dan xa thuong xuyén quan tdm, chi dao, thé ché hanh chinh
ngay cang d6i méi, dung phap luét, phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong,
da duoc dau tu co sé VAt chét cling nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai
cach hanh chinh.

Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thuc hién dung theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat
lugng cai cach thi tuc hanh chinh ngay cang dugc nang Ién, tao diéu kién huan
loi cho nguoi dan.

B6 may hanh chinh tiép tuc duoc té6 chie dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hiéu qua han ché sy chong chéo, triing lap trong co quan, cai
tién phuong thirc quan ly, I1& 16i 1am viéc va nang cao nang luc va chat luong
hoat dong cua HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing chinh
sach trong pham vi dugc phan cap, phat huy vai tro giam sat cia HDND. Séip
xép, bb tri can bo, cong chirc dung véi trinh d6 chuyén mén dao tao, phan cong
r0 chic ndng nhi¢ém vu dugc giao, taing cuong tinh chuyén nghi¢p hda cua doi
ngil can bd, cong chuec.

Sy hai long cua ca nhan d6i véi dich vu do don vi su nghiép cong cung
cap trén cac linh vuc giao duc, y té dat muac trén 80%; su hai 1ong cta nguoi dan



va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua cic co quan hanh chinh nha nuéc dat
muc trén 80%.

4. Ton tai, han ché va nguyén nhan

~ - Thi tyc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cia UBND cap xa thay
doi lién tuc gy kho khan cho coéng tac cap nhat, niém yét kip thoi tha tuc hanh
chinh.

- Can bo dau méi thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh 1a can bo hoat
dong kiém nhiém, chu yéu la tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do do,
thoi gian danh cho nghién ciu, tham muu trién khai cac noi dung lién quan vé
tha tuc hanh chinh chat luong, hiéu qua cé 1dc con mot sé han ché.

- Cong tac phoi két hop dé ra soat va cap nhap céc thu tuc hanh chinh gitra
cac bo phan con cham lam anh hudng dén cong tac kieém soét thu tuc hanh chinh
trén dia ban.

- Mot sb chi tiéu vé giai quyét TTHC thdng qua hinh thac truc tuyén mic
do 3 va 4 chua dat dugc do tam 1y nguoi dan con e ngai khi tham gia thuc hién
cac TTHC mac do 3 va 4.

- H6 so giai quyét lién thong linh vuc dat dai tré han do 16i phan mém nén
cling anh hudng den su hai long caa té chuc, cong dan.

- Viéc trién khai két ndi mang dién rong cua tinh bang mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do tinh 6n dinh ciia duong truyén chua cao. Viéc
truy cap internet sau khi két ndi vao mang CPNet nhiéu lac con bi 15i 1am anh
huong dén xir Iy cdng viée trén méi trudng mang.

II. PE XUAT NHIEM VU CAI CACH THU TUC HANH CHINH
GIAI POAN 2021 - 2030

Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua
Chinh pha vé tiép nhan, xu ly phan &nh, kién nghi caa ca nhan, té chac vé quy
dinh hanh chinh va Quyét dinh s643/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018
cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy caia UBND tinh
va Chu tich UBND tinh.

Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc
theo quy dinh; thuc hién co hiéu‘qué cac noi dung ke hoach va chuong trinh cai
cach hanh chinh ma UBND xa dé¢ ra.

Kip thoi cap nhat, niém yét céc thu tuc hanh chinh mai ban hanh hozc
duoc stra doi, bo sung, bao dam céng khai, minh bach va chinh xac nhirng thu
tuc hanh chinh tai don vi.

Khong ngung tuyén truyen sdu rong vé cai cach TTHC nha nugc trong
d6i ngii can b, cong chirc, nham nang cao nhan thic cia CBCC vé tim quan
trong ciia CCHC Nha nudc trong toan thé co quan, don vi. Xem cai cach TTHC
1a qua trinh lau dai, khong c6 diém két thuc. Dé cao trach nhiém ciia nguoi dimg



dau co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhi€ém vy, bdo dam su quyét
liét, nhat quan, kién tri, li€n tuc trong trién khai cong tac cai cach TTHC.

Thuong xuyén to chirc cac cude thi tim hiéu cai cach TTHC, phat dong
phong trao thi dua vé cai cach TTHC, trong tdm vao cic van dé nhu: giai phap
nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét hd so TTHC; chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong thi hanh cong vy; van héa cong sé. Pay manh hon nita
hoat dong cta BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai

Nang cao nang lyc lam viée, nhat 13 nang cao cic k¥ ning. Tao diéu kién
cho CBCC ngoai tham gia céac 16p dao tao bdi dudng theo ké hoach con c6 thé
tu hoc, tu rén, tu nang cao nang luc ban than.

Thyc hién tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chire doi
véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét caa xa.

Cai cach TTHC c6 mot y nghia quan trong trong vi¢c xay dung mo hinh
chinh quyén dan chu, dong gop tich cyc cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong. Do d6, nhimg han ché, bat cap trong qua trinh thuc hién cdc TTHC theo
yéu cau cla c4 nhan, to chirc cAn phai dugc nhan thie diy du dé co cac bién
phép khac phuc phu hop.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

T6 churc tap huan nghiép cho can bo dau maéi thuc hién cong tac kiém soét
thu tuc hanh chinh cap xa.

Céc co quan chirc ning lién quan can kip thoi cap nhat, stra ddi cac quy
trinh giai quyét TTHC twong tng véi cc TTHC méi dugc cong b, cac TTHC
da dugc thay d6i theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat cua CAp trén
vé thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyet . trén phan mém xt |y dich vu cong

tap trung nham 1am co s& cho viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC.

Quan tdm hon nita che d9, chinh sach cho CBCC lam viéc tai Bo phan
TN&TKQ hién dai cap xa nham tao su dong vién trong cdng tac CCHC.

_ Trén ddy la bdo cdo vé cdi cach thi tuc hanh chinh trong Chwong trinh
tong the CCHC nha nuwoc giai dogn 2011 - 2020, dinh hwéng giai dogn 2021 -
2030 cua Uy ban nhan dan xa Qudng Ngan.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-VP.UBND huyén; CHU TICH

-TV Déng {ly, ggu(viyl;\%'/;l.'y ban Nhan dan xi
-TT.HBND Xﬁ, . uang Nean

Cha tich va céc PCT.UBND x&;
- Mat tran va cac doan thé cap x4;
- Cén b, coogn chirc UBND x4 Nguyen Chlen
- Luu: VP.UBND xa




, PHU LUC 2
(Kém theo van ban so /VPUB-HCC ngay thang 4 nam 2020)

Thong ké
cac chi tiéu tai linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh
cda cac nganh, dia phwong

Céc don vi, dia phwong thugc tinh
2 tia Nam
STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
dén 31/3)
1. | Téng sd TTHC cua don vi, dia phuong
- | S6 wong TTHC cdp tinh
- | S6 heong TTHC cap huyén
- | S6 hwong TTHC cdp xa 148 149 | 174 | 174 | 153 | 119 | 157 | 162
- | S6 TTHC do tinh ban hanh (dwoc giao trong Lugt)
S6 TTHC dugc don gian héa sau ra soét (theo
2. | tham quyen cua tinh, nhu: giam thoi gian giai
quyét...)
S6 luong thu tyc hanh chinh dugc cong khai day 153 | 119 | 157 162
3. | du, dung quy dinh trén Cong/Trang Thong tin di¢n
tir




Céc don vi, dia phwong thugc tinh

e Nam
STT Chi tieu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Tinh
dén 31/3)
4. | Thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
S6 hwrong TTHC thuc hién duwoc gidi quyét tai Trung
- | tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh hogc Bé phdn
Tiep nhan va tra ké qua cap so, nganh
S6 hwong TTHC thyrc hién viéc tiép nhdn, tra két 153 | 119 | 157 162
- Yy N . . A J R 174 174
qua tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén
_ | S6 heong TTHC thuc hién viéc tiep nhan, tra ket
qua tai Bo phan Mgt cura cap xa
i S6 lwong TTHC duroC gidl quyét theo co' ché mét cira 39 39
lién thong cung cdp
S6 heong TTHC hogc nhém TTHC duot gidi quyet 153 | 119 | 157 162
- 174 174
theo hinh thezc lién théng giira cac cap chinh quyén
- | S6 TTHC da thuec hién 4 tai cho
5. | Két qua giai quyét hd so TTHC
Ty 16 hé so TTHC cdp tinh gidi quyét diing hen (da 3.158/ | 2.884/ | 2.027/ | 2.434/ | 2.829/ | 1.782/ | 1.863/ | 1.348/ | 398/
tiép nhdn/da tra diing hen) 3.158 | 2.884 | 2027 | 2.434 | 2.829 | 1.782 | 1.879 | 1.398 | 421




Céc don vi, dia phwong thugc tinh
e Nam
STT Chi tieu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Tinh
dén 31/3)
| Tyle h5 so TTHC cdp huyén gidai quyét diing hen
(da tiep nhan/da tra dung hen)
AL hé so TTHC cdp & gidi quyét diing hen (da
tiep nhan/da tra ding hen)
6. | Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC
- | S6 lwong PAKN da tiép nhdn trong ndm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- | S6 hwong PAKN da gidi quyét trong ndm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) S6 lwong PAKN duoC Xur Iy va da cong khai keét 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
qua tra loi trén Cong TTPT




PHU LUC 3

(Kém theo vin ban s6 /VPUB-HCC ngay thang 4 nam 2020)

Danh gia

cac nganh, dia phuong

mirc d§ thwc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwéc cia

STT

Céac muc tiéu cai cach

Danh gia
két qua
dat dwocC
(Dat/Khdng
dat)

Tha tuc hanh chinh lién quan dén cé& nhan, to chic duoc cai
cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nam déu co
ty 18 giam chi phi ma c& nhan, t6 chac phai bo ra khi giai
quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc

Pat

Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mic d6 hai long
cua nhan dan va doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh dat muac
trén 80% vao nam 2020

bat

Sap xép, t6 chic lai cac co quan, don vi dé khong con su
chong chéo, bo trong hoac trung lap vé chirc nang, nhiém vy,
quyen han

bat

Chuyeén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha
nuoc khong nén lam hodc lam hi¢u qua thap cho xa hdi, cac
t6 chirc xa hoi, t6 chirc phi chinh phu dam nhan

bat

Sy hai 1ong cua ca nhan, to chirc ddi Vi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuédc dat muic trén 80% vao nam 2020

Pat

Su hai long Cua cd nhan ddi véi dich vu do don vi sy nghiép
cbng cung cap trong cac linh vyc gido duc, y té dat muc trén
80% vao nam 2020

Pat

Doi ngii cong chirc, vién chic ¢6 s6 luong, co cau hop 1y, du
trinh d§ va nang luc thi hanh céng vu, phuc vu nhan dan va
phuc vu sy nghiép phét trién cia dat nudc; 100% cac co
quan, don vi c6 co cdu cdng chic theo vi tri viéc lam

Pat

DPén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thic trao doi
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thyc hién dudi
dang dién tir; can bg, codng chuec, vién chic thuong xuyén st
dung hé théng thu dién tir trong cdng viéc; bao dam di liéu
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau
hét cac giao dich ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc
thuc hién trén moi truong dién tir, moi lic, moi noi, dua trén
céc ing dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich
vu cong dugc cung cap truc tuyén trén Mang thong tin dién
ter hanh chinh & mac do 3 va 4, dap tng nhu cau thuc té,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi ldc, moi noi, dua
trén nhiéu phuong tién khac nhau

Pat

Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc ket noi
véi Cong Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh day da




STT

Céac muc tiéu cai cach

Panh gia
két qua
dat dugc
(Pat/Khbng
dat)

Mang thong tin dién ti hanh chinh trén Internet

10.

20% s6 lwong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir dwgc xéac thuce dinh danh dién
tr thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong thdng tin
clia cac co quan

11.

Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyét
tha tuc hanh chinh caa tieng bg, nganh dat tir 20% tro 1€n;
tich hop 30% céac dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4 cua
cac bo, nganh, dia phuong voi Cong Dich vu ¢bng quéc gia;
100% hod so gial quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
thong qua Hé thdng thong tin mot cira dién tir

12.

Tbi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién ¢ mic do 4:
50% Cong Dich vu cdng cap tinh cung cap giao dién cho cac
thiét bi di dong; 100% dich vu cong dugc hd tro giai dap thac
méc cho nguoi dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudc
céng khai mure @6 hai long cta nguoi dan khi sir dung dich
vu cbng truc tuyén; 100% Coéng Thong tin dién tir cong khai
thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh sb 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich vu
cong truc tuyén st dung chir ky sé trén nén tang di dong dé
thuc hién thu tuc hanh chinh; 50% dich vu céng truc tuyén
xir Iy bang ho so dién tir; 20% thdng tin cia ngudi dan duoc
ty dong nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong
truc tuyén st dung dix liéu tir Co so dix lidu quéc gia vé Pang
ky doanh nghiép.

Khong dat

13.

100% phan mém quan ly van ban va diéu hanh caa cac bo,
nganh dugc két ndi, lién théng qua Tryc lién thong van ban
quéc gia phuc vu giri, nhan van ban dién tir; 90% van ban
trao doi gitra cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy
dinh cua phép luat) dudi dang dién tir; toi thiéu 80% ho so
cdng Vviéc tai cap bo, cp tinh, 60% hd so cong viéc tai cap
huyén va 30% hd so cong viéc tai cip xa dugc xir 1y trén moi
truong mang (khdng bao gom hé so xir ly cdng viéc co noi
dung mat)

Pat

14.

Toi thiéu 30% bao cao dinh ky (khong bao gom noi dung
mat) dugc gai, nhan qua Hé thdng théng tin béo céo qudc
gia.

15.

RGt ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam toi da viéc su
dung tai liéu giay thong qua Hé thong théng tin phuc vu hop
va xu ly cdng viée, van phong dién tu.

bat

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén s6 liéu chuyén dung
Cua cac co quan Pang, Nha nudc.

bat



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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