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UỶ BAN NHÂN DÂN        CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 XÃ QUẢNG NGẠN                           Độc lập -Tự do -Hạnh phúc 

 

            Số: 20/BC-UBND                         Quảng Ngạn, ngày 20 tháng 5 năm 2020 

 

BÁO CÁO 

Công tác cải cách hành chính sáu tháng đầu năm 2020 

 

T                                                                           

                                                                         6       

                                       6         ố                  : 

 I. C NG T C CHỈ ĐẠO ĐI U HÀNH CẢI C CH HÀNH CH NH 

     V     hoạch cải cách hành chính 

  C    ứ K    ạ   C                         20  ủ  UBND      ; N    

q      ủ  Đ     ỷ    HĐND   ,                                 K    ạ    ố 6  

/KH-UBND                         9                        C                   

                  UBND              7                       C            

         CCHC        ạ      -          ồ : C               ;            ủ     

          ;               ứ        ;                                             

           ứ ;                       ;       ạ                    C             ạ   

                             . Đồ     ờ   UBND                     các K  

  ạ   K                                 ủ                 ứ   ạ     Q     N ạ  

        ; K    ạ   R             ố               q     ạ         ậ    ê          

   Q     N ạ          ; K    ạ   V  ứ                                      

            ạ        ủ     q               ; K    ạ   K           ủ     hành 

            20; K    ạ             uy trì                  ố   q     ý            

ISO 9   :   5         ạ        ủ  UBND   ; K    ạ                   ê       

              ; K    ạ   Đ                       ; K    ạ      ê             

cách hành chính         ; K    ạ   T                  q     ý                  

  ậ   ử  ý      ạ                   20; 

  2  V  t  ch c chỉ đạo  đi u hành cải cách hành chính 

T                              ố  K    ạ    ố     KH-UBND ngày 27 tháng 

          9  ủ                        Q     Đ                           C   

                        ; K    ạ    ố 6  KH-UBND                      

   9                        C                           . T ê        K    ạ   

                              ồ   7                     ê    ê . UBND        

 ạ                                                                . C    ạ         

  ậ      ê                       õ    q                ậ        q                

q        q       ủ               ;                q       ủ                     q   

      ủ         ậ ;  ử           ủ       ạ                       q         ạ  N    

     6     8 NĐ-CP               4        8  ủ  C       ủ                 
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         ử        ử    ê                   q       ủ               ; Q           ố 

 4    9 QĐ-UBND               6        9  ủ  UBND      T    T  ê  H   

            Q              ậ        q                q        q     TTHC         

         ử        ử    ê         ạ  UBND            ờ                        T    

Thiên H                         ậ            ê  q   . 

C    ạ                     B       T        C                              

                           ạ       -                         ạ       – 2030; Báo 

cáo v             ủ                      C                     CCHC          

giai   ạ       -                         ạ       -       ủ                     

Q     N ạ            ạ    ủ  UBND      . 

T              q              q       ủ                     q         ạ  

N         6     8 NĐ-CP ngày 23 tháng 4        8  ủ  C       ủ              

            ử        ử    ê                   q       ủ               ; Q          

 ố  65  QĐ-UBND       9                 7  ủ  Uỷ                        ê 

      Đ     X        B    ậ  T      ậ             q         ạ   ủ              

               ờ               ê               T    T  ê  H                       

  ậ            ê  q   .  

   V   i m tr  công tác cải cách hành chính 

  Uỷ                          K    ạ   Số    KH-UBND ngày 15 tháng 01 

                 K         ỷ   ậ    ỷ                                             

 ủ         ứ   ạ     Q     N ạ          . T ê             ạ             UBND 

           ạ  V         HĐND    UBND                                        

     ủ                                                           ạ        . D       

      Q   III           UBND                                                    

                            ;                 ỷ         ỷ   ậ              ố      

         ậ                 ứ    ên quan.  

  4  V  công tác tu  n tru  n cải cách hành chính 

 T                     ố  K    ạ    ố 65 KH-UBND       9              

   9  ủ  UBND                   ê                                     . Uỷ 

                          ậ    ậ        ờ    ồ     ờ               ê       ạ       

  ê                 ủ                           q          q      ủ  UBND    

                   ạ  B    ậ  TN TKQ            ủ                           

q          q    ;              ủ  T                           ủ                 

                   ;  ồ     ờ     ờ      ê         ờ               ê           ê  

T                     ử  ủ    ;      ố                                       ậ  

  ứ                                                     ứ        ờ     .  

T     6                     Uỷ                                 28 tin, bài 

      ê                                        ê                        ử  ủ      ạ  

        (https://quangngan.thuathienhue.gov.vn).  

T           ê           ê  T                     ử         ố          ê      

C        ố  7 CT-UBND       5 8    8  ủ                       T    T  ê  

H             ờ   q     ý               ứ                   ặ   ỷ   ậ    ỷ       

https://quangngan.thuathienhue.gov.vn/
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hành chính trên             ; T          ố   4 TB-UBND         8    8  ủ  Uỷ 

                  T    T  ê  H                 ờ            ê               T    

T  ê  H  ; Q           ố 48    8 QĐ-UBND         8    8  ủ              

         T    T  ê  H   B        q           Q       ứ    ử  ủ               

  ứ        ờ                                 q                                 

      ậ    ê               T    T  ê  H  ; Q           ố       9 QĐ-UBND    

      ử                    ố       ủ  Q           ố 48    8 QĐ-UBND q        

   Q       ứ    ử  ủ                 ứ     ê    ứ        ờ                    

             q                                       ậ    ê               T    

T  ê  H                           ê  q                                    .  

Tuyên                                    ứ     q       Q           ố 

 .847 QĐ-TT        7                 8  ủ  T ủ       C       ủ           ê 

      Đ     V              ; K    ạ    ố 47 KH-UBND               4     

   9  ủ  Uỷ                    Q     Đ                            Q          

 ố  .847 QĐ-TT        7                 8  ủ  T ủ       C       ủ         

  ê       Đ     V              . N                 ê                 ạ  B    ậ  

       ậ             q                       ủ         ê       õ        ạ            

   ậ                   ứ                            ủ               . 

 II    T QUẢ TH C HIỆN C NG T C CẢI C CH HÀNH CH NH 

1. Cải cách th  ch  

     Đ i m i và n ng c o chất l  ng công tác     dựng văn  ản qu  

phạm pháp luật  

T     6                                                          QPP  

                                ủ      H    ồ   N                               

q     ạ         ậ .  

N    q      ố  6/2019/NQ-HĐND       7                 9  ủ  H   

 ồ                                              -                .  

  2  Hoàn thiện hệ th ng th  ch   c  ch   chính sách v  các l nh vực quản 

l  nhà n  c thuộc th m qu  n c   UBND    

C           q     ạ         ậ     HĐND    UBND                      

       ứ  V         -   ố    ê   ạ                            ứ  T          

      ồ       ứ          ý                        .  

T                            q     ạ         ậ     HĐND  UBND        

       ồ     ờ    ạ                       q          ồ                         

q              ù                                       . 

1.3. X   dựng và t  ch c thực hiện VB QPP  tại UBND    

- X                        VB QPP  C                                 

    q     ạ         ậ                       q         ạ    ậ                   

QPP         5    N          ố  4    6 NĐ-CP       4 5    6  ủ  C       ủ 

q                      ố                                ậ  B                q   

  ạ         ậ . 
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- R               q     ạ         ậ  UBND            ạ  C      ứ  T  

     - H         ố          V         HĐND    UBND                         

                   ậ   ủ                     ử                                

  ứ      ỹ    ậ                   . 

- T    ứ                                          q     ạ         ậ  C    

                     q     ạ         ậ                                         

                   ờ      ê . T     6                     UBND               

                        q     ạ         ậ . K   q           tra, rà soát: Không có 

                                    ậ   ê                    ử  ý.  

2. Cải cách th  t c hành chính 

2   V   i m soát việc   n hành m i các th  t c hành chính thuộc th m 

qu  n giải qu  t 

 V                                 ủ                 ủ  UBND         

               q         ủ         ậ .                 q                      

  ặ     .                                       ủ                                  

           q          q    .  

2 2  V  rà soát  đánh giá và thực hiện các qu  định v  đ n giản h   

TTHC  

UBND       ờ      ê                          ủ                         

                         ố          ồ       ủ    ủ                  ạ     ậ      

         ứ                                     ủ               ;  ồ     ờ       

ứ         ê             ủ                             ê                          

          ủ                                        ý          . T                ậ   

 ử  ý                      ủ                ứ     q         ành chính: Trong 6 

                    UBND                 ậ                         q        

            ủ       ứ           .  

2    V  công  h i TTHC Đ  tạo đi u  iện thuận l i cho công d n  t  

ch c đ n thực hiện th  t c hành chính theo c  ch  một cử   c  ch  một cử  

liên thông 

 UBND         ê                                     ố   ủ                

           q          q      ủ  Uỷ                . Đ          ê  T     T     

          ử        Q           ủ  UBND                         ủ                  

         TTHC            q          q      ủ  UBND   ; q                ậ   

     q                q        q     TTHC  ạ  B    ậ  T      ậ             q   

UBND xã...  

     Cải cách t  ch c  ộ má  hành chính nhà n  c 

 - T                       ứ                      ý                       ạ  

             q    ạ           ồ           ù                q                   

                    ứ            ê                             ứ   ủ     q   .  

- C                 ứ  q     ý      ố                                        

        ạ        ủ  HĐND    UBND               q                          

                   ạ                                               ủ  HĐND. 
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 - S         ố                    ứ                        ê           ạ   

           õ   ứ                                  ờ            ê          ủ  

                       ứ .  

 - T          ố                                      ứ               ý   ậ   

    ê                          . 

*Việc thực hiện c  ch  một cử   một cử  li n thông 

- T                     ố  N    q         NQ-CP       8              

      ủ  C       ủ    B                                                      

            ạ      -    ; N         6     8 NĐ-CP               4        8 

 ủ  C       ủ                          ử        ử    ê                   q       ủ 

                  Q           ố  65  QĐ-UBND       9                 7  ủ  

Uỷ                        ê       Đ     X        B    ậ  T      ậ             

q         ạ   ủ                             ờ               ê               T    

T  ê  H  ; Q           ố  4    9 QĐ-UBND               6        9  ủ  

UBND      T    T  ê  H               Q              ậ        q                

q        q     TTHC                  ử        ử    ê         ạ  UBND         

   ờ                        .  

- T                 ố    ạ        ủ                 ứ            ạ   B    ậ  

       ậ             q                         ậ        q         ạ              

 ạ             ủ          .  

- UBND                        q       ủ                   162   ủ          

                  m    ử        ử    ê                   q          q      ủ  

UBND xã. 

- Bố            ứ   ạ       ậ  T      ậ             q     ù             ê  

                     ờ           . D                                           

                           Q           ủ  UBND     . 

4  X   dựng và n ng c o chất l  ng đội ngũ cán  ộ  công ch c 

   4    V  cán  ộ  công ch c cấp    

  H              ố                ứ  UBND xã là 24    ờ . T       : V  

             ê     :  Đạ       8    ờ   C    ẳ    3    ờ     T         03 

   ờ ; V            ý   ậ           : C      :       ờ ; T          6    ờ ; V  

 QNN   ạ       ê    ê :       ờ . 

  4 2  V  công tác quản l  cán  ộ  công ch c 

  - T       h x                               ứ                ạ   ứ   ố   

        ĩ                                      ậ                      . X        

             ứ            ê               ứ    ù       ứ                      

                             ạ        ạ    ồ    ỡ      q     ạ         . 

  - T                                 ứ  UBND xã quý I theo Q           ố 

1     9 QĐ-UBND ngày 13/3/2019. K ê  q      ử  ý                      ứ  
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q      ê                                                                ễ      

               ứ . 

 - G                                                                         ; 

         ứ                                                                     

       ứ . 

  - Uỷ                           ban hành                                   

hành k                                                               ủ          

       ứ        20.  

 5  Cải cách tài chính công  

 - T                   ố  N                5 NĐ-CP       7       5  ủ  

C       ủ q                    ủ                          ử        ê              

    q     ý             ố             q            ; N           7      NĐ-CP 

      7          ủ  C       ủ  ử                    ố       ủ  N         

       5 NĐ-CP       7       5  ủ  C       ủ q                    ủ          

                ử        ê                  q     ý             ố             

q            .  

- B        Q       C     ê              ứ                      ủ      q    

            20. 

     Hiện đại h   hành chính 

6.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước 

 - X        ứ                                    ạ        ủ     q           

                                        ứ    ê       ủ                    

                     ố        ạ        ủ     q            q                ủ     

           ứ . Đ                     q                  ạ                  ứ   

                                            ủ        ê                      ạ      

                 ờ       q   Uỷ                                                

  ê             ứ        CNTT. 

 - Uỷ                                     ứ  T       - H                   

         ạ        ứ                                     ê                     

           ạ     q   . 

 - Hiện tại, UBND xã đã đưa vào sử dụng có hiệu quả các phần mềm gồm: 

 - Phần mềm xử lý dịch vụ công tập trung 

 H     ạ                  ứ            ạ  B    ậ         ậ             q   

      ạ   ủ  UBND               ủ            ử  ý       q     TTHC              

 ố      ồ      ê          . T     6                 20        481  ồ         

       ậ        q                q     ê          . 

 - Thư điện tử (tên miền @thuathienhue.gov.vn) 

 + Số               ử            :              . 

 + Tỷ     ố               ử                ố                ứ :    % 
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 - Trang Thông tin điện tử (https://quangngan.thuathienhue.gov.vn)  

 + Số                      ê  T                     ử  ủ     trong trong 6 

              2020 là: 223 tin bài. 

 + T     TTĐT    Q     N ạ                      ứ                    

 ê                     ố    ủ    . K     ờ                                    ạ  

      ủ  UBND                        ậ   ủ  N       . C                

tin ngày           ê           ê  B     ê   ậ              ờ                        

        ậ    ậ           . D                                      ậ         .  

 - Phần mềm quản lý văn bản và điều hành 

 V                     q     ý                       ủ  UBND    Q     

N ạ     ờ      ê     ê               ạ       q                     ứ    ê      

     q                    ạ        ủ  UBND   . 

 + Tỷ                   ứ                      ử            ử         n 

        6  6                ứ  UBND      ạ           %; 

 + Số                                          ạ               trong sáu 

              2020  ồ :  ố              ậ      ử  ý   : 690        ;  ố         

      q                     ê         ờ    ạ     : 164        . 

 + Số                                        ý  ố 6               2020 là:    

164        . 

 - Phần mềm quản lý c n b , công ch c 

 + Số                      ứ   ử              :         ạ       :    % 

 + P        q     ý                ứ     ê    ứ        q                  ử 

      ạ     q             ạ       q                      q     ý              ậ  

  ậ   ồ     ủ                 ứ . H     ạ                  ứ  C  q           ậ  

  ậ       ủ                       . 

 -   c phần mềm  h c đ  đư c đưa vào sử dụng tại   N  x : 

 + P              ý                    ờ  q    ạ  ; 

 + P                                            ; 

 + P              õ  ý           ạ                   nh; 

 + P             ố             q     ý        . 

 + P                

 + P                        

 + T     q                  ử       ạ  UBND                              

          ạ       q               ạ            ạ              ủ        ạ       ạ  

                  ê            ủ                 ứ      ê     . 

 -  iệc tri n  hai  ng dụng ch   ý s  

 + C    ý  ố  ạ  UBND                          ủ cho                       

  ứ  UBND xã            ý.  

 + Số                        ý  ố trong                   2020 là: 164     

   . 

 6.2 Tình hình áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

TCVN ISO 9001:2015 trong hoạt động của UBND xã 
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 Trong Qúy III/2019  S                                    ủ                

           q          q      ủ  UBND   . UBND                Q           ố 

98 QĐ-UBND ngày 18/10/2019               ố     2 H    ố   q     ý            

  ù       ê        q ố      TCVN ISO 9   :   5  ạ  UBND    Q     N ạ . 

 T       ờ            UBND                                          ủ     

                      q          q      ủ  UBND                           ố     

3 H    ố   q     ý              ù       ê        q ố      TCVN ISO 9   :   5 

 ạ  UBND    Q     N ạ . 

   7  Công tác chỉ đạo  đi u hành cải cách hành chính 

 Lãnh  ạ  UBND         ạ         ứ      ê                              

                                          ạ                                      

q         ủ        ê . 

 H                 q                          T  ờ        UBND        

 ố                          ứ               ê               ủ        ê    ủ  

UBND                             ỷ   ậ    ỷ                 . Đ   ứ    ê       

                            . 

   III. Đ NH GI  CHUNG 

1. Những  u đi m 

- N                 ạ                             6                     ủ  

UBND                                 ạ           . T ủ                     

  ê                       ạ           q           ủ                        q        

 ủ  P      ậ ; K    ạ                                                             

        -                - q ố          ặ                    C                  ê  

q ố                              ủ            .  

- C                                    Đ    ủ   HĐND  UBND       ờ   

   ê  q              ạ                                                     ậ   

  ù                            ạ                                    ậ            

                                                           .  

- V              ủ                                  ờ      ê     ê           

                        q                       ủ               . C              

       ủ                                     ê    ạ              ậ             ờ  

dân. 

 - V    ứ                             ạ  UBND              ạ       ạ  

          ố     q                   ạ       q                      . 

2. Những tồn tại hạn ch   

   Bê   ạ             q    ạ                                 20, công tác 

                      ê                          ố  ồ   ạ    ạ           :  

 - P                                      ê   ồ      ê                  ễ 

 ạ         ậ     ậ   ồ            ủ                                           

  ậ . 



 9 

- M    ố              ủ        ê                     ậ    ậ              

         q              q            ê        ISO 9   :    5               

     . 

- C           ê                                                          ậ  

         ứ                                                  . 

- V                  ủ                 ủ           ậ                         

                  q                                         ý  ủ        ủ     

             ờ        ồ                      ặ   ử                    ù    . 

 IV  NHIỆM V  CẢI C CH HÀNH CH NH   U TH NG CUỐI NĂM 

2020 

     Cải cách th  ch   
- N                                              q     ạ         ậ      

                   ủ          q     ạ         ậ . K                            

      ứ                          ủ           ý       ủ                            

              q     ạ         ậ . T  ờ      ê                      QPP     

HĐND    UBND               ạ           q                ù            ờ   ạ  

                  ồ                           q    .  

- T      ờ                 ứ                  ậ           q                ố  

quy c         ủ                ạ         ạ                 .  

- Đ        ạ          ố                             ạ                    

                 ủ     ờ   ứ      .  

2  Cải cách th  t c hành chính  

T                                  N    q      ố     NQ-CP       8       

             ủ  C       ủ          C                                         

                ạ      -    ; N    q      ố 76 NQ-CP         6       ủ  

C       ủ  ử                    ố       ủ  N    q      ố     NQ-CP ngày 

08/11       ủ  C       ủ          C                                             

            ạ      -    ; N         6     8 NĐ-CP               4        8 

 ủ  C       ủ                          ử        ử    ê                   q       ủ 

              ; Q           ố   5 QĐ-TT        4                 6  ủ  T ủ 

      C       ủ      ê       K    ạ                                       ạ  

   6 -     ; Q           ố   74 QĐ-UBND       8                 6  ủ     

                                                               N    q      ố 

   NQ-TU               7        6  ủ  T    ủ          ạ                 

                               q   q     ý  ủ                    ê               

T    T  ê  H          ạ     6-                     ủ        ê                  

               . T                          ứ                    q               

 ủ  T           T     H         ủ                                    .  

   Cải cách t  ch c  ộ má  nhà n  c  

- C    ứ      ạ        ạ    ồ    ỡ    ủ        ê      ử                ứ  

                                                  ê        ý   ậ             
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q     ý            ỹ                ậ                     ử              q       

                        .  

- S         ố                    ứ                        ê           ạ   

           õ   ứ                         .  

4  X   dựng và n ng c o chất l  ng đội ngũ cán  ộ công ch c   

- P                           ý   ứ                          ủ               

  ứ            ạ  B    ậ         ậ             q    ủ  UBND   . T               

                                           ạ . Đ    ạ   ứ                        

            ạ                  q     ý         q                             q     

                  ố         ờ .  

- X                               ứ                ạ   ứ   ố           ĩ   

                                   ậ                      . 

- T              ạ        ạ    ồ    ỡ                  ứ                

       ạ                 ứ                     ạ          ứ . C               ồ  

  ỡ          ứ  q     ý                  ậ             ỹ                         

        ử  ý        ố                         ạ        .  

- N                                ạ   ứ                    ạ            

            ố      q      ê    ử  q                                    .  

   Cải cách tài chính công  

D                                 ố                                              

 ố              ủ                           N          ố        5 NĐ-CP    N    

      ố 4     6 NĐ-CP  ủ  C       ủ                       ậ       ê  q   .  

   Hiện đại h   n n hành chính  

- N                                     M    ử        ử    ê               

       ậ        q                q        q     TTHC                      ồ         

  ố                               q                ủ                   ứ            

     ố                    .T      ờ                 ý       ủ         q      ê  

q       ố           q            ồ   ạ          ê        TTHC. G          ng cao 

                        q     TTHC              TTHC   ê              ê  .  

- T              q              q       ủ                     q         ạ  

N         6     8 NĐ-CP               4        8  ủ  C       ủ              

            ử        ử    ê                   q       ủ               ; Q          

 ố  65  QĐ-UBND       9                 7  ủ  Uỷ                        ê 

      Đ     X        B    ậ  T      ậ             q         ạ   ủ              

               ờ               ê               T    T  ê  H  ; Q           ố 

 4    9 QĐ-UBND               6        9  ủ  UBND      T    T  ê  H   

            Q              ậ        q                q        q     TTHC         

         ử        ử    ê         ạ  UBND            ờ                        T    

T  ê  H                         ậ            ê  q   . 

- T               ờ   ứ                                    ạ            ạ   

               ạ                          ủ                ứ . P                 

             ố    ứ                                                                

                 ố   ứ           q           ử.  
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V   I N NGHỊ  Đ  XUẤT 

 Đ       UBND       UBND                 q          ê       ê          

 ậ                      ủ                 ứ                                       

                ồ     ờ           ố                  ậ                         

         ử                             ạ                ứ    ê      ứ   

                                            . 

 

Trên đây là  ết quả tri n  hai công t c cải c ch hành chính s u th ng đầu 

năm 2020 của Ủy ban nhân dân x  Quảng Ngạn. 

  

 Nơi nhận:                                                                              TM  ỦY BAN NHÂN DÂN 

-UBND      ;                                                                          CHỦ TỊCH                                                                                              
-P     N            

-TV. Đ    ủ ;          

-TT.HĐND   ;     

-B    ậ  TN TKQ; 

-   : VP.UBND   .                                                        
        Ngu ễn Chi n 
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Ph  l c   

 Ố  ƯỢNG V  CẢI C CH THỂ CH  

                                   Năm 

Nội dung 
Năm 

tr  c 

Năm  áo cáo 

Quí I Quí II 
Quí 

III 
Quí IV T ng 

 . Số       VB QPP               01 0 0  01 

 . Số       VB QPP             

soát 
 01    01 

- K   q  :       

+ T               

+ T   ử            

+ Đ             ê   ử        ặ      

   

      

 . Số       TTHC q                 

- K   q  :       

+ T               

+ T   ử            

+ Đ             ê   ử        ặ      
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Ph  l c 7 

  T QUẢ TI P NHẬN  GIẢI QUY T C NG VIỆC THEO CƠ CH  MỘT 

CỬA 

TT 

  nh vực  công việc 

thực hiện c  ch  một 

cử  

   hồ s  giải qu  t nhi u ngà  (             ẹ ) 

Hồ s  ch   

giải qu  t 

(             

cáo) 

Hồ s  nhận (trong 

          ) 

Hồ s  đ  giải 

qu  t 

Hồ s  đ ng 

giải qu  t 

T ng 

s  

Ti p nhận 

ngà  th  7 

Tr  c 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

Đ ng 

th  l  

Đ  quá 

hẹn 

1  ĩ       H        108   108    

2  ĩ       N                     

3  ĩ       C ứ         19   19    

4  ĩ       G           
Đ    ạ  

        

5  ĩ       Bồ     ờ   
         

        

6  ĩ       V          
T                

        

7  ĩ                - 
T              X      

 01   01    

8  ĩ       N              

9  ĩ       M      ờ           

10  ĩ                          

11 
 ĩ                      
 ử  ý               q     
       ạ    ố     

 
       

12 
 ĩ          ê          
                        
  ậ  

 
       

13  ĩ       K        ậ      
- H          

        

14  ĩ       N           
và phát tri   nông thôn 

        

15  ĩ       Đ               

16  ĩ       D    ố    
  ạ                

        

 T ng s :  128   128    
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TT 

  nh vực  công việc 

thực hiện c  ch  một 

cử  

   hồ s  giải qu  t trong ngà  

(                ẹ ) 

T ng s  
Giải qu  t trong 

ngà  th  7 

Đúng thời 

gian 

Trễ thời 

gian 

1  ĩ       H       231  231  

2  ĩ       N                 

3  ĩ       C ứ        50  50  

4  ĩ       G           
Đ    ạ  

    

5  ĩ       Bồ     ờ   
         

    

6  ĩ       V          
T                

    

7  ĩ                
TB&XH 

    

8  ĩ       N          

9  ĩ       M      ờ       

10  ĩ                      

11 
 ĩ                      
 ử  ý               
q            ạ    ố     

    

12 
 ĩ          ê          
                        
  ậ  

    

13  ĩ       K        ậ  
    - H          

    

14  ĩ       N           
và phát tri   nông thôn 

    

15  ĩ       Đ           

16  ĩ       D    ố    
  ạ                

    

 T ng s : 281  281  
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Ph  l c 8 

  T QUẢ TI P NHẬN  GIẢI QUY T C NG VIỆC THEO CƠ CH  MỘT CỬA 

LIÊN THÔNG 

TT 

  nh vực  công việc 

thực hiện c  ch  một 

cử  

   hồ s  giải qu  t nhi u ngà  (             ẹ ) 

Hồ s  ch   

giải qu  t 

(         

báo cáo) 

Hồ s  nhận (trong 

          ) 

Hồ s  đ  giải 

qu  t 

Hồ s  đ ng 

giải qu  t 

T ng 

s  

Ti p nhận 

ngà  th  7 

Tr  c 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

Đ ng 

th  l  

Đ  quá 

hẹn 

1  ĩ       H               

2  ĩ       N                     

3  ĩ       C ứ                

4  ĩ       G           
Đ    ạ  

        

5  ĩ       Bồ     ờ   
         

        

6  ĩ       V          
Th               

        

7  ĩ                
TB&XH 

 37   35 02   

8  ĩ       N              

9  ĩ       M      ờ           

10  ĩ                          

11 
 ĩ                      
 ử  ý               q     
       ạ    ố     

 
       

12 
 ĩ          ê          
                        
  ậ  

 
       

13  ĩ       K        ậ      
- H          

        

14  ĩ       N           
và phát tri   nông thôn 

        

15  ĩ       Đ        29   8 18 3 1 

16  ĩ       D    ố    
  ạ                

        

17  ĩ       N  ờ     công  6   6    

 T ng s :  72   49 20 3 1 
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