UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NGAN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 147/BC-UBND Quang Ngan, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023
phwong huwéng nhi€ém vu nam 2024

Thuc hién Nghi quyét ciia Pang iy, HDND x4 va chuong trinh cong tac
ndm 2023; K& hoach s6 203 /KH- UBND, ngay 28 thang 12 ndm 2022 ctia Uy ban
nhan dan huyén Quang Pién vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh gan
voi chinh quyén s6, dich vy d6 thi thong minh huyén Quang Pién nam 2023, Ké
hoach 5O 115/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé Cai cach hanh chinh gin véi phat
trién chinh quyen dién tr, chinh quyén s6 nam 2023 cua UBND x& Quang Ngan
va Cong vin sd 334/UBND ngay 28/02/2023 ciia UBND huyén Quéang Dién vé
viéc huéng dan xdy dung bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky nim 2023.
UBND xa Quang Ngan bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1.Vé Cong tac CCHC: UBND xi di ban hanh Ké hoach sé 01/KH-
UBND ngay 04/01/2022 vé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 cia x3 Quang Ngan; Ké hoach s6115/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé Cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6 nam 2023 cua UBND x& Quang Ngan, dau tuan déu to chic giao ban
gitra Chu tich va céac cac bo cong chic co quan vé céng tic CCHC. Ngoai ra Uy
ban nhan dan xi d ban hanh cac ké hoach:

+ Ké& hoach 01/KH-UBND, ngay 03/01/2023 V¢ t6 chirc danh gia mirc do
hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc dbi vai dich vu hanh chinh cong tai bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai caa Uy ban nhan dan xa Quang Ngan nim 2023

+ Ké hoach s6 02/KH-UBND, ngay 04/01/2023 vé danh gia noi bo nim
2023

+ Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay04/01/2023 vé kiém tra, ky luat, ky
cuong hanh chinh va viéc thuc hién nhi€ém vu cua cong chuc tai xa Quang Ngan
nam 2023.

+ Ké hoach s 12/KH-UBND, ngay 10/01/2023 V¢ viéc chuyén doi sb
nam 2023

+ Ké hoach sé 16/QD-UBND, ngay 13/01/2023 Vé viéc thanh lap doan
kiém tra cdng vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong so6
cua can bo cong chirc nam 2023

+ K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé kiém soat thl tuc hanh



chinh nam 2023;

+ K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé xay dung vin ban quy
pham phép luat nam 2023;

+ Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban xa nam 2023;

+ K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé trién khai thyc hién dé
an van hoéa cong vy nam 2023;

+ K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé theo ddi thi hanh phap
luat nam 2023;

+ K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé ra soat vin, hé thong
hoé ban quy pham phap luat nam 2023,;

+ K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé chuyén d6i sb trén dia
ban xa nam 2023;

+ Ké hoach 36/KH-UBND, ngay 28/01/2023 Vé viéc dio tao boi dudng
can bg, cong chirc nam 2023

+ Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé trién khai xay dung,
duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015;

+ Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 13/01/2023 vé muc tiéu chat luong
va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 20223;

+ Quyét dinh s6 15/QD-UBND, ngay 13/01/2023 vé phé duyét ké hoach
danh gia ndi bo hé thdng hoa quan 1y chit luong theo tiéu chaunr ISO
9001:2015 tai UBND xa nam 2023

+ Quyét dinh 08/QD-UBND, ngay 06/01/2023 vé Ban hanh quy ché chi
ti€u no1 bg, quan ly tai san cong thudc co quan xa Quang Ngan ndm 2023

2. Tién d6 thuc hién Ké hoach CCHC: Cin ct vao két qua cu thé da
thuc hién dén cudi nam 2023 UBND x4 da thuc hién hoan thanh dam bao ding
theo quy dinh 27 nhiém vuy. Vay ti 1€ hoan thanh nhi¢m vu theo ké hoach dit ra
1a 100% trong tong sd nhiém vu ca nim

3. Cong tac kiém tra CCHC: UBND x3 di ban hanh nhiéu Ké hoach dé
trién khai thuc hién cu thé: Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 04/01/2023 vé
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh vé viéc thyc hién nhiém vy cua cong chirc
tai xa Quang Ngan ndm 2023; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé
kiém tra cong vy, chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va van hdo cong s&
nam 2023. V&1 muc dich nang cao nhan thire, vai tro, trach nhi€ém cua can bo,
cong chirc trong to chirc thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh, gop phan ting
cuong ky luat, ky cuong, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly hanh chinh nha
nuée. Trong quy UBND xa da théng bao to chirc kiém tra 03 can bo cong chiic.

4.Vé cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC:

UBND xa da ban hanh va trién khai K& hoach s6 19/KH-UBND ngay
11/01/2023 v€ Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam
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2023. Chi dao can b, cong chirc thuong xuyén cap nhat kip thoi, déng thoi trién
khai niém yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh muc
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Ngoai ra, thong qua bai truyén
thanh cta x4, trang thong tin dién tr xa dé tuyén truyén vé Ké hoach CCHC nim
2023, cac van ban chi dao diéu hanh lién quan cong tac cai cach hanh chinh cua
cap trén va xa. Thuong xuyen tang cu:0’ng cong tac tuyen truyen trén Trang
thong tin dién tir ctia xd; hé théng dai truyén thanh xi nhim nang cao nhén thirc
vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bd, céng chic va ngudi dan khi dén
giao dich TTHC.

Tir ngay 05/12/2022-05/12/2023, d tuyén truyén trén trang thong tin dién
ttr 211 tin, bai vé coéng tac CCHC

5 Té)ng hop, cdp nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu duogc
UBND tinh, UBND huyén giao: Tir ngay 05 thang 12 nim 2022 dén 05 thang
12 ndm 2023 ¢6 85 YKCD UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huy¢n,Chu
tich UBND huyén giao: Trong d6 62 y kién hoan thanh trong han, 23 ¥ kién
hoan thanh qué han.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

- Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Cong tac xay
dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat (VBQPPL) dugc UBND xa
quan thim thyc hién. UBND xi dd ban hanh Ké hoach s 18KH-UBND ngay
11/01/2023 vé viéc xay dung van ban QPPL nam 2023. Viéc xay dung va ban
hanh van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND xa dugc thyc hién chat
ch€, ddm bao ding quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh VBQPPL
ngay 22/6/2015, Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Ludt ban hanh VBQPPL
ngay 18/06/2020 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh
phu.

- Két qua t6 chtrc thi hanh phép luét va theo ddi, thi hanh phap luat: Nham
xem x€t, danh gia thyuc trang tinh hinh thi hanh phép luat, tor d6 c6 co sé thuc
tién dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc dé nghi giai quyét cc vudng méc, bat
cdp trong qua trinh thi hanh phap luat trén dia ban x3, UBND x4 d4 ban hanh Ké
hoach s6 33/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc theo ddi thi hanh phap luat nim
2023

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Ngay tir dau
niam, UBND xi d3 ban hanh Ké& hoach sé 14/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé thuc
hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trén dia ban xa ndm 2023. Chi dao
cong chirc Tu phap-Ho tich ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién bang nhiéu
hinh thirc cac ndi dung theo ké hoach da dugc UBND x4 phé duyét.



- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phap luat:
UBND xa da chi dao can bo Tu phap thuc hién ra soat cac

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC: Uy ban nhén dén xa ban
hanh K& hoach s6115/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé Cai cach hanh chinh gén
v6i phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 ndm 2023 véi 27 nhiém vy
trong tam; Ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay16/01/2023 V¢ viéc Ra
soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban xa Quang Ngan nam
2023. Trong nam 2023 da to chuc ra soat 8 thu tuc hanh chinh két qua chua co
TTHC c6 phuong an cat giam, don gian hoa TTHC.

- Tong hop, cap nhat s6 luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cap xa: Trong quy da giai quyét 363.

Ho s‘flﬁly‘:t“ gl Két qua giai quyét
. | Ho so da gidai | Ho so dang giai
STT Linh vuc, cong viéc giai Trong do quyétg quyétg i Ghi
quyét theo cap Tong Soky | So | | Tra Tril . |Chual - chua
s0 | trwoe | moi [Tong|dung|  , [Tong| .z |Qua
2| ek £ .lqua| z°| den
chuyén| tiep | so |thoi han| % | han han
gua |nhén han | :
1) ) @ @ [(G)|[® | @ @®](@® 10 (1A1)] (12)
Tong cong 1184 1175|1165/ 10 | 9 9 0
1 |TTHC lién thong linh 0 0 00 0 |0
vuc Nguoi co cong 3 3 3
(Cip huyén)
2 |Bao tro x4 hoi (Cap 51 0 O 51|51 0] O 0 0
huyén)
3 |Ho tich 812| O 0 (803|802 1| 9 9 0
4 |Ching thuc 3000 O 0 1300292 8 | O 0 0
5 [Dét dai 1] 0 |0JO0O]O0O|1]0]|O0]0O

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong cua BO phan Mot ctra cac cép: Tai bd
phan mot ctra trang bi 06 may vi tinh, 06 may in, 01 may Pho t6, 02 may scan,
01 KISOK, mdt may bam s6, 02 man hinh tivi. UBND x4 thudng xuyén ra soat,
trang cép, thay thé trang thiét bi may moc tai bd phan tiép nhan va Tra két qua
hién dai cua xa. Hi¢n nay, co s¢ vat chét, trang thiét bi may moc co ban dam bao
phuc vu tdt cho nhu cau cua cong viéc.

+ Két qua thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi, dia
phuong:




+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: UBND x4 d3 niém yét cong khai cac thong tin vé dia
chi, email, s dién thoai cta co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, khiéu nai tai bd
phan tiép nhan va tra két qua xa va trén Trang thong tin dién tr ctia xa dé tiép
nhan xur 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai ciia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh. Trong Quy I nam 2023, UBND x& khong nhén duoc kién nghi, phan &nh,
khiéu nai, t6 cdo lién quan den giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may

Nham trién khai thuc hién tdt cac nhiém vu chinh tri, kinh té - x3 hoi, trong
nam 2023, UBND x4 d3 chi dao toan thé can bo, cong chue thuc hién dang noi
quy, quy ché ctia co quan, tiép tuc kién toan bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hi¢u qua. Trong nam da ki¢n toan Chirc danh chu tich va Pho chu
tic hjUBND xa do chuyén cong tac, tiép nhan mot cong chirc Phu trach ké toan
chu, chuyén 02 cong chirc: Cong chirc ké toan va cong chic dia chinh — xay
dung- Nong nghiép va moi truong theo Quyét dinh cia UBND huyén.

- Trong nam 2023, tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi dinh )
34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 ctia Chinh phu Stra d6i, bo sung mot sé quy
dinh vé can bg, cong chirc cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap
x4, & thon, t6 dan phd va Nghi dinh 33/2023/ND-CP Quy dinh vé can bd, cong
chtrc cap x4 va nguoi hoat dong Khong chuyén trach & cip xi, ¢ thon, to dan
phd, Nghi quyét sé 06/2020/NQ-HPND ngay 14/7/2020 cia HDND tinh Thira
Thién Hué quy dinh chirc danh, $6 luong, muc phu cép, muc phu cép ki€ém
nhiém d6i voi ngudi hoat dong khong chuyén trach; mirc khoan kinh phi hoat
dong cua cac td chirc chinh tri - x3 hoi & cép X4 va & thén, td dan phé; murc boi
dudng ngudi truc tiép tham gia cong viéc ¢ thon, to dan phd trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; dam béo st dung bién ché tai UBND xa khong vuot qué so voi
tong sd bién ché duoc giao. B tri sdp xép cong chirc dung vi tri chtrc danh cong
chtrc theo ding Nghi dinh 33/2023/ND-CP, ngay 10/6/2023.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bd, cong chirc:
Thuc hién Chi thi sé 05/CT-UBND ngay 18 thang 5 niam 2022 cia Chu tich
UBND huyén tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh; thuc hién nghiém cac quy
dinh vé vin hoa cong so, dao duc cong vu; Coéng vin sd 1625/UBND ngay
08/7/2022 vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong va van hoéa cong s, UBND x4
thuong xuyén chi dao ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, chip hanh
nghiém gio gidc 1am viée, vin hoa cong so, nang cao chit lugng giai quyét cong

viéc dung tién do, dam bao chat luong, phuc vu tdt nhat cho nguoi dan.



- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can bd, cong churc: Uy ban nhan xa
d3 ban hanh K& hoach s6 36/KH-UBND, ngay 06/02/2023 V& viéc Pao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc nam 2023. Quan tdm cur can by, cong chirc di dao tao,
bdi dudng, tap huin theo ké hoach cua cap trén dé ning cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu va ning luc giai quyét cong viéc.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngn sach tai dia
phuong.

Thuc hién co ché ty chii theo nghi dinh 130/2005/ND-CP, UBND xa da
ban hanh quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd, quan 1y tai san cong thudc co quan xi Quang Ngan nim
2023; Pau nam xay dung du toan ngan sach trinh HDND x4 thong qua, bao gdm
kinh phi hoat dong va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan hanh chinh,
khoi bang, Mat Tran, cadc doan thé chinh tri... d3 giao quyén tu chu va tu chiu
trach nhiém trong qua trinh td chtrc, hoat dong bo may, nham nang cao hi¢u qua
cong viéc, dam bao chi tidu hop 1y, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.

Cong tac quan ly, sir dung tai san cong tai co quan da duogc thyc hién
nghiém tic theo quy dinh ctia phap luat. Pa ban hanh quyét dinh 06/QD-UBND
ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y tai san cong
thudc co quan xa Quang Ngan nim 2023. Theo d6, viéc mua saim duoc thuc
hién theo ké hoach, tiéu chuan dinh muc va trong dy toan dugc giao. Tai san
cong tai co quan dugc thuc hién hach toan, cap nhap vao $6 va phén mém qua ly
tai san coéng, duoc theo ddi ddy du vé hién vat, gia tri va thuc hién ché d6 quan
ly, tinh hao mon, khau hao tai san c¢6 dinh theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén
dién ti, Chinh quyén s6 & dia phuong: UBND xa di ban hanh Ké hoach s
01/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua xi Quang Ngan; Ké hoach s6115/KH-UBND
ngay 30/12/2022 vé Cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé nim 2023 cua UBND x& Quang Ngan.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Trang thiét bi lam viéc
cua can bg, cong chuc cling nhu tai bd phan mot ctra hién dai dugc quan tam
dau tu, v€ co ban da dap img dugc nhu cau lam viéc, phuc vu nhan dan.

- Két qua xay dung, phat trién cac hé thong nén tang.

Trén dia ban duoc xay dung hé thong mang ndi bd (LAN), hé théng mang
dién rong cua tinh duoc trién khai két noi hé thong mang LAN c&c co quan nha



nudc tao ra mot hé théng két ndi théng nhét dé trao doi dir licudam bao trién
khai trng dung chung trén mai truong mang.

- Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu noi bd:

Trién khai img dung dong bo va két ndi, lién thong gitta hé thong quan 1y
van ban, di€u hanh ctia xa véi Truc lién thong van ban cua huyén, cua tinh; thuc
hién viéc guri nhan van ban di¢n tir va chir ky so dé€ so hoa cac dir lidu.

Trang TTPT xa Quang Ngan tiép tuc dugc quan tam, thuc hién dugc chirc
nang, nhiém vu 1a kénh thong tin chinh thong ciia xa. Kip thoi cung cép thong
tin v€ tinh hinh hoat dong cia UBND x4, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.
Chat lugng thong tin ngay mot nang 1€n, thanh vién Ban bién tap da dau tu thoi
gian cho cong tac

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Ung dung hé thong Mot ctra dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén gin
vl xay dung BO phan mot ctra hién dai xa, phuc vu nhu cau ctia nguoi dan va
doanh nghi¢p.Uy ban nhan dan xa chi dao can bg, cong churc tham gia giai quyét
TTHC tai Bo phan TN&TKQ thuc hién dung, day du cac budc, quy trinh giai
quyét trén phan mém. Hién tai, can bd, cong churc lam vi¢e tai B phan ti€ép nhan
va tra két qua hién dai cia UBND x3 da c6 day du tai khoan xur ly, giai quyét
TTHC va tai khoan s6 héa ho so trén phan mém.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén.

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén dugc UBND xi quan tim tuyén
truyén rong rai, thuong xuyén, lién tuc dén nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban x4, tuy nhién do di€u kién cong nghé thong tin cua ngudi dan con han ché nén
ho so truc tuyén mdt phan va toan trinh. Trong nam 2023 c6 799 ho so truc tuyén.

- Két qua trién khai, &p dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 tai co quan.

Dé trién khai duy tri, &p dung hiéu qua hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia 1SO 9001:2015 vao hoat déng cia UBND x4, UBND x4 ban hanh
Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé trién khai xay dung, duy tri, cai
tién hé thdng quan ly chat luong 1SO 9001: 2015. Theo d6, cac bo phan chuyén
mon di tién hanh xay dung, va &p dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015 dua theo cac quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh cua
UBND tinh Thira Thién Hué.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh Ch[nh dé dugc bDang uy, HDND, UBND xa
thuong xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang d6i méi, ding



phap luét phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong, d3 dugc dau tu co sd vat
chét ciing nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- B6 may hanh chinh nha nudc dugc td chirc ngay mot duoc kién toan
hon; d6i ngli can bg, cong chuc dap ung trinh d6 chuyén mon nghié€p vu cling
nhu pham chét chinh trj va dao dirc ngay cang dugc ning cao.

- Cac thu tuc hanh chinh duoc thyc hién theo ding quy dinh, chét luong
dugc ning cao, viéc cong khai, minh bach, giai quyét nhanh chong da tao diéu
kién thuén loi cho t6 chur, cong dan trong qua trinh giao dich, thuc hién cac thu
tuc hanh chinh va tao duoc sy dong thuan, danh gia cao trong nhan dan.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thyc hién ding theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat
luong cai cach thu tuc hanh chinh ngdy cang duoc ning 1én, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai duoc dau tu co s¢ vat chat khé
day du, hoat dong ngay cang chat luong, hiéu qua, gop phan tich cuc trong viéc
giai quyét kip thoi cac TTHC ciia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Viéc ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so, thuc hién tiép nhan
va tra két qua qua dich vu cong muc do 3, muc dd 4 trén céng dich vu cong cua
tinh duoc ddy manh, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Mac du da dat duge mot s6 két qua nhat dinh, tuy vay cdng tac cai cach
hanh chinh tai UBND xa Van con mot so ton tai, han ché nhu:

- Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chihs van con tinh trang tré hen xay ra,
nhat 13 trén linh vuc dat dai, viéc thuc hién Y kién chi dao cia UBND huyén va
Chu tich UBND huy¢n thuc hién

- Trang thiét bi trang cép cho can bo, cong chic va bd phan tiép nhan va
tra két qua co cau hinh yéu, 15i quy trinh, hu hong nhiéu 1an da gay kho khin
cho viée giai quyét cong viéc, tiép nhan, giai quyet hd so cho nguoi dan ciing
nhu trién khai, tng dung, van hanh cac phan mém.

- Viéc thuc hién hd so mtc d6 3 va mic d6 4 van con thap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2024

1. Thyc hién tbt cong tac kiém soat, ra soat TTHC, kip thoi phat hi€n, bao
c4o cap co thim quyén béi bo cac loai gidy to khong can thiét, rat ngan thoi gian
giai quyét mot sé6 TTHC dé cat giam céac chi phi khong can thiét trong qua trinh
giai quyét TTHC cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép va thuc hién nghiém
viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh hanh chinh

1. Tiép tuc trién khai dong b, hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024; thyc hién ddng bo cac _giai phap dé nang cao chi so cai cach hanh
chinh va cac chi sé thanh phan. Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, nang cao y thtrc trach nhi€ém, trinh do nang luc chuyén mon, thai do ung
xur cho do1 ngti can bg, cong chirc



2. Nang cao chit luong xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hop phép cia van ban quy pham phap luat. Thudong xuyén ra soat
cac vin ban QPPL do HPND va UBND ban hanh dé khéc phuc nhiing thiéu sot
vé thé thirc van ban. Béo cdo bﬁng van ban két qua thyc hi¢n cac nhi€ém vu va
theo yéu cau clia cap trén.

3. Tiép tuc trién khai dong bo, hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024; thyc hién dong bd cac giai phap dé ning cao chi sd cai cach hanh
chinh va cac chi s6 thanh phan. Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, nang cao y thtrc trach nhi€ém, trinh do nang luc chuyén mon, thai do ung
xur cho do1 ngti can bg, cong chirc

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ciing nhu céng khai hoa
cac thu tuc hanh chinh phai dugc thuong xuyén, lién tuc trén trang thong ttin
dién tir, cling nhu trén dai truyén thanh xa.

5. Thyc hién cac giai phap dé thyc hién thu ngan sach dia phuong dam
bao theo ké hoach HDND tinh giao va giai ngan vbn dau tu cong dam bao dung
tién do. T6 churc thuc hién cong tac quyet toan ngan sach trén dia ban theo quy
dinh. Co giai phap dé kéu goi thu hut dau tu trén dia ban huyén dugc hi¢u quas.
Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, khai thac sir
dung ¢ hiéu qua cac phan mém dung chung ctia UBND tinh

6. Cung cd, kién toan va nang cao chét luong hoat dong cua B phan tiép
nhan hién dai. Thuc hién tot viée giai quyét TTHC theo co ché mét cua, mot cua
lién thong; thuc hién ngiém viéc khao sat mirc do hai 10ng cta ngudi dan. Trién
khai thuc hién viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép &
murc do mot phan va toan trinh.

7. Tép trung tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can
b, cong chirc; thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién Quy ché vin hoa cong so
nham kip thot phat hién, chan chinh nhirng han ché, thiéu sot.

Trén day la Bdo cdo cdi cach hanh chinh nam 2023 va phwong huong,
nhi¢m vu nam 2024 ciia UBND xa Qudang Ngan.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; : CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; | Bé bao cao T

- TV bang uy xa;

- TT HDND xa3;

-CT, PCT UBND x5

- MT & cac Doan thé x3;
- B phan TN&TKQ; s

- Luu VP.UBND xa. \Ho Phong Nha




Phu luc 2

A BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT 2 \ r 4 \ 4 ,
(Sur dung trong ky baovcao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé licu
thang, nam) : *
So van ban chi dao CCHC da ban hanh
1. | (Két ludn, chi thi, cong van chi dao, quan Vin ban 6
triét)
, | TV 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim | o
" | (Lity ké den thoi diém bado cao)
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 27
2.2 | S6 nhi¢m vy da hoan thanh Nhigmvy |27
3. | Kiém tra CCHC
3.1 | S6 phong da kiém tra Co quan, 0
3.2 | S6 UBND cép x4 da kiém tra Co quan, 0
3.3 | Ty 1¢ xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.3.1 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3.3.2 | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
4 Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chi tich 0
UBND tinh giao
4.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 0
4.2. | Sb nhiém vu d3 hoan thanh ding han Nhiém vu 0
4.3 | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
4.4 | S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh | Nhi¢m vu 0
5 Thuce hién nhiém vu UBND huyén, Chi
tich UBND huyén giao
5.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 85
5.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 62
5.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han | Nhiém vu 23
54 |S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh | Nhiém vu 0
5 Khao sat sy hai long ciia nguwoi dan, to C6=1;
chirc Khéng =0
6.1 | S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 1175
Truc tuyén =
O 14
6.2 | Hinh thirc khao sat Phat phicu= |2
1
Két hop =2
7 Té chirc déi‘thoai cua lanh dao véi nguwoi | Khéng =0 0
dan, cong dong doanh nghiép Co=1

Phu luc 3




BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT (Str dung trong ky bao cdo hang quy, 6 Pon vi ST
p . 5 S0 liéu
thang, nam) tinh *
1 Tf)ng s0 VBQPPL do dia phwong ban Viin bin 5
hanh
1.1. | S6 VBQPPL do cép huyén ban hanh Vanbin |0
1.2. | S6 VBQPPL do cap xa ban hanh Vanban |0
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo thAm quyén | Vin ban 2
2.2. | Ty 1é xt Iy VBQPPL sau kiém tra % 100
201 tYI: an s0 VBOPPL can phai xu Iy sau kiém Ven ban 0
vy S,o VBQOPPL co kien nghi xw ly da dwoc xuwr Ven ban 0
ly xong
3. | Rasoat VBQPPL 2
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén | Vin ban 2
3.2. | Ty 1¢é xu ly VBQPPL sau ra soat % 0
321 Z;?;atg so VBOQPPL can phdi xu Iy sau ra Ven ban 0
329 iS;,loxlgﬁgQPPL co kien nghi xw ly da dwoc xuwr Vn ban 0

Phu luc 4




BIEU MAU THONG KE SO LIEU

BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
TT 2 \ Id I4 \ I4 ,
S (Sur dung trong ky baovcao hang quy, 6 Pon vi tinh S8 licu
thang, nam) : *
1. | Théng ké TTHC
11 Tonig 50 TTHC thudc tham quyén giai Thi tuc 130
quye¢t tai dia phuong
111 S? TTHC cap h‘uy,en (Bao gom ca TTHC Thii tuc 0
cua co quan nganh doc)
112, So TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC cua Thii tuc 129
co quan nganh doc)
2 Thue hién co ché mdt cira, mét cira
' lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 2
20 So "{THC lién thong gilta cac cap chinh Thi tuc 54
quyén
SO0 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
2.3. | quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi | Thu tuc 0
hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 18 ho so TTHC do UBND cip huyén
3.1 | % n . as % 0
tiép nhan dugc giai quyét ding han
3.1.1. | Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét xong | Ho so
3.1.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so
Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cip xa tiép |,
3.2 nhén duoc giai quyét ding han o %0,14 UA,BN[N)
3.2.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong | Ho so 1175 bcz’?cl))(;i)
3.2.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 1165
Ty 1& giai quyét phan 4nh, kién nghi |
3.3 (PAKN) vé quy dinh TTHC o 100
Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiep
3.3.1. | hodc do co quan co tham quyén chuyén | Ho so 0
den)
3.3.2. | 86 PAKN dd gidi quyét xong H06 so 0
Phu luc 5




BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
TT 2 \ Id I4 \ I4 ,
S (Sur dung trong ky baovcao hang quy, 6 Pon vi tinh Sé licu
thang, nam) : *
1. Sip xép, kién toan té chirc b may

Ty 1& hoan thanh viéc sap xép cac phong

1.1. | chuyén mén cip huyén dap tng céc tiéu %
chi theo quy dinh cua Chinh phu
19 Téng s6 don vi su nghiép cong lap Co quan, don
" | (BVSNCL) tai dia phuong vi

Co quan, don
Vi

1.2.1 | 86 BVSNCL thuéc UBND cip huyén

Ty 1é PVSNCL di cdt giam so véi ndm

0,
1.2.2 2015 Yo
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 22
29 Tf)ng sO bién ché c6 mat tai thoi diém bao Newoi 21
Cao
23 S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac co Neuoi 1

quan, t6 chirc hanh chinh

2.4. | SO bién ché da tinh gian trong ky bao cdo | Nguoi 0

25 Ty 1¢ phan trim bién ché da tinh gian so

0,
véoi nam 2015 % 88

S6 nguoi lam viéc huwdng lwong tir
NSNN tai cac don vi sw nghi€p cong lap

3.1. | Téng s nguoi lam viée duoc giao Nguoi 22

Tong s0 nguoi lam viée c6 mat tai thoi

3.2 diém bao céo Neuot 21
3.3. | SO nguoi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 0
3.4. | Ty 1€ % da tinh gidn so v&1 ndm 2015 % 88

Phu luc 6 ,
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
STT ? \ 4 r \ r ,
(St dung trong ky baovcao hang quy, Pon vi tinh S8 licu
6 thang, nam) : *
1 Vi tri viéc lam cuia cong chirc, vién
' chire
S6 co quan, td chire hanh chinh d3 duge .
1.1 phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, don vi 0
12, Sp dO’l’l visy nghi¢p da dl.rqc phé duyét Co quan, don vi 0
vi tri vi€c lam theo quy dinh
S0 co quan, t6 chuc c6 vi pham trong
1.3. | thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua Co quan, don vi 0
thanh tra (néu c6)
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
21 S6 cong ’chu:c fhrqc tuyén dung (thi Ngudi 11
tuyén, xét tuyén)
Sb cong chirc dugc tuyén dung theo .
2.2. | {1romg hop diic bidt. Nguoi 0
S6 cé7n bd, cong chirc cap )55 duoc xét
2.3. | chuyén thanh cong churc cap huyén tr¢ | Nguoi 0
1én.
o4 S6 vién ?huc ?uqc tuyen dung (thi Ngudi 0
tuyén, x¢ét tuyén).
S6 vién churc duoc tuyén dung theo .
2.5. | {1romg hop diic bict. Nguoi 0
S0 lugng lanh dao quén ly dugc tuyén
3. chon, bo nhiém thong qua thi tuyén Nguoi 0
(Liiy ke tir dau nam)
S0 lwgng can bg, cong chire, vién chirc
4, bi ky luét (ci vé Dang va chinh
quyeén).
4.1. | S6 lanh dao cap huyén bi ky luat. Nguoi 0
S6 1anh dao cip phong thuoc UBND
4.2. huvén bi kv lu 0
uyén bi ky luat.
4.3. | S cong chirc cip huyén bi ky luat. Nguoi 0
S6 nguoi 1am viée hudong luong tir ,.
44| NSNN tai cac don vi SNCL bi ky lugt, | 840! 0
4.5. | S6 can b, cong chirc cAp xa bj ky luat. | Nguoi 0
Phu luc 7
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chd
Str dung trong ky bao cdo hang quy .. ST
( L g, EXY g quy DPon vi tinh So liéu
6 thang, nam)
1 T;f Ie thl{c hién Ké hoach giidi ngan von % 93
diu tu cong
1.1. | Ké hoach dugc giao Triéu dong 2.800
1.2. | Pa thyc hién Triéu dong 2.600
Thuyec hi¢n ty chi tai chinh cia don vi sy
2. nghiép (DVSN) tai dia phwong (liy ké dén
thoi diem bao cdo)
2.1. | Téng sé DVSN cong lap tai dja phuong Pon vi
29 So' D}/SN tu bao dam chi thuong xuyén va Pon vi
chi dau tu
2.3. | S6 DVSN ty bao dam chi thuong xuyén Don vi
o4 So ]?VSN tu bado dam mot phan chi thuong Pon vi
Xuyén
So BVSN tw bao dam tir 70% - dwoi 100% .
24.1. . . . Don vi
chi thwong xuyén
So DVSN tu bao dam tir 30% - dwoi 70% chi .
2.4.2. . . Don vi
thuong xuyén
So DVSN tu bao dam tir 10% - dwoi 30% chi .
2.4.3. . . Don vi
thuong xuyén
S6 BDVSN do Nha nudc bao dam chi thuong .
2.5. A Don vi
Xuyén
S6 lwong DVSN da chuyén doi thanh cong .
2.6. ty ¢b phan (lily ké dén thoi diém béo cao) bonvi
Phu luc 8

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO




STT

Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi cha

(St dung trong ky bdo cdo hang
quy, 6 thang, nam)

Pon vi tinh

S8 lidu

Cap nhat Kién tric chinh quyén
dién tir phién ban méi nhat

Chua=0
Hoan thanh =1

X4y dung va van hanh Hé thong
hop truwc tuyén

Lién théng 2 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cdc huyén.

Lién thong 3 cap Tir UBND tinh -
100% UBND cdp huyén, cdp xa.

Chuac6 =0
2cap=1
3cap=2

Ty 1€ bao cao dinh ky dwoc giri,
nhin qua H¢ thong thong tin bao
cd0 quoc gia

%

Trién khai xdy dung nén tang chia
sé, tich hgp dung chung (LGSP).

Chua=0
Pang lam = 1
Hoan thanh = 2

So liéu vé trao doi van ban dién ti

5.1.

Thuc hién két ndi, lién thong cac He
thong quan ly van ban diéu hanh tur
cap tinh d&én cap xa

5.1.1.

Ty 1é UBND cdp huyén da két noi, lién
thong voi UBND tinh

%

5.1.2.

Ty 1¢ UBND cap xa da két néi, lién
thong voi UBND huyén.

%

100

5.2

Ty 1€ su dung van ban dién tir cua dia
phuong (Chi thong ké ty 1é van ban

dwoc gui hoan toan duoi dang dién tu;

s dung chit ky so, chung thu so va
gui trén moi truong dién tu).

%

5.2.1

Ty lé su dung van ban dién tu cua
UBND cdp huyén

5.2.2

Ty lé su dung van ban dién tur cua
UBND cap xd

%

100

UBND cép xi
bao céo

5.3.

Xay dung, van hanh H¢ théng thong
tin mot ctra dién tir tap trung cua tinh

5.3.1.

Ty I¢ don vi cap huyén da két noi lién
thong voi Hé thong

%

5.3.2.

Ty 1¢ don vi cap xd da két noi lién
thong voi Hé thong

%

100

Cung cip dich vu cong truc tuyén

6.1.

Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung
cap truc tuyén murc d6 3

%

6.1.1.

Téng s6 TTHC dii diéu kién cung cdp
tryc tuyén murc do 3

Thu tuc

6.1.2.

S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén
miurc do 3

Thu tuc

6.1.3.

S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén
murc do 3 co phat sinh ho so nop truc
tuyén

Thu tuc

6.2.

Ty 1€ TTHC’dﬁ diéu kién duoc cung
cap tryc tuyén muc do 4

%

100

6.2.1.

Tong sé TTHC dii diéu kién cung cdp

Thu tuc

53




truec tuyén murc do 4

6.2.2.

S6 TTHC dang cung cdp trwc tuyén
mirc do 4

Thu tuc

53

6.2.3.

S6 TTHC dang cung cdp trwc tuyén
muec do 4 co phat sinh ho so nop truc
tuyén

Thu tuc

453

6.3.

Ty 16 TTHC cung cip truc tuyén mirc
dQ 3vadda tiqh hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia

%

100

6.3.1.

Téng so TTHC dang cung cdp truc
tuyén muec do 3 va 4 cua dia phwong

Thu tuc

53

6.3.2.

So6 TTHC cung cap trwc tuyén mirc do
3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia

Thu tuc

89

6.4.

Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhén truc
tuyén murc d6 3 va 4 (Chi thong ké dbi
v6i cac TTHC mue d6 3 va 4 c6 phat
sinh hd so)

%

29

6.4.1.

Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan (ca
truc tiép va truc tuyén)

Ho so

1184

6.4.2.

S6 ho so TTHC da tiép nhén truc
tuyén

Ho so

1094

6.5.

Ty 1&8 TTHC duoc tich hop, trién khai
thanh toan truc tuyén

%

6.5.1.

Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tdi
chinh (tat ca cac TTHC co phdt sinh
phi, ¢ phi,...)

Thu tuc

6.5.2.

S6 TTHC da duwoc tich hop, trién khai
thanh todn truc tuyén trén Cong DVC
quéc gia hodc trén Cong DVC ciia
tinh.

Thu tuc
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