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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 17/UBND ngay 17 thang 01 nim 2023 ciia Uy ban nhén
dan x4 Quang Ngan vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir naim 2023, Uy ban nhdn dén x4 Quang Ngan
bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién cong tac klem so4t thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira va thuc hién TTHC trén moi truong dién tr nam 2023 cu thé nhu
Sau.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat (QPPL).

- Pa chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soét thi tuc hanh chinh; bd tri can bo,
cong chic lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia
ban x c6 pham chat dao dirc tot, vin hoa giao tiép chuan muyc, d trinh do vé
chuyén mon nghiép vu va nang luc phu hop.

- Uy ban nhan dan xa da ban Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 13/01/2023
vé ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh nim 2023;Trong do, tp trung ra
soat cac thu tuc hanh chinh trong tdm trong céc linh vuc quan 1y nha nudc nhu dia
chinh- xay dung, tu phap- h tich, lao dong thuong binh va xa hoi.

- Uy ban nhan dan xi di trién khai chi dao Bo phan Tlep nhén va Tra két
qua thyuc hién cong bo, cap nhat bod sung thu tuc hanh chinh, td chtrc niém yet cong
khai tai tru s¢ co quan danh myc Thu tuc hanh chinh (TTHC), mau hoa thu tuc va
quy trinh, thoi gian giai quyet cac TTHC thudc tham quyén cia UBND x3 dam bao
diéu kién thuan loi cho cac t6 chuc, ca nhan khi dén giao dich.

Theo quy dinh tai Quyét dinh sd 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim
2019 cua UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc tht tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai B phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND céc x4, phudng, thi tran. UBND x4 da chi dao
va Cong chtc 1am dau méi kiém soat TTHC cua xa da tién hanh ra soat, cap nhat
cac thu tuc hanh chinh va don dbc , nhac nho cac nganh cac linh vuc lién quan
kiém tra, cap nhat, niém yet cong khal va ap dung vao viéc tiép nhan va giai quyet
TTHC cho nhan dan. Cu thé: TTHC tlep nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché
mot cura tai BO phéan tlep nhan va tra két qua hién dai cua xa la 130 thu tuc;

2. Cong tac, cong bé6 TTHC, danh muc thii tuc hanh chinh



-UBND xa da chi dao cac bo phan tién hanh ra soat, danh gid bo thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4, dong thoi tién hanh ra soat lai
cac quy trinh giai quyét TTHC khi ¢6 Quyét dinh cia UBND tinh ban hanh lai
danh myc thu tyc hanh chinh gdm 226 quy trinh hé thong va 218 quy trinh tac
nghiép ciia 31 linh vuc TTHC theo Tiéu chuan qudc gia ISO 9001: 2015.

- UBND xi di Niém yét cong khai TTHC bao gdém 31 linh vyc, 129 thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; Noi quy lam viée
cua BO phéan tiép nhan va tra két qud; chinh sach chét luong theo ti€u chuan I1SO
9001:2015. Noi niém yét rd rang, d& nhin thay dé cong dén truc tiép theo doi. Thoi
gian giai quyét ludn kip thoi va trude thoi gian quy dinh, mic do hai long cia
nguoi dan va khach hang hét sic cao.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Pé nang cao hi¢u qua cong tac ra soat, danh gia TTHC, nham kip thoi phat
hién va kién nghi cép c6 tham quyen stra doi, bo sung, thay thé, bai bo TTHC, quy
dinh c6 lién quan khong can thiét, khong phu hop, dong thoi nham giam bét thoi
gian, chi phi ctia to chtic va cong dan trong viéc tuan tha TTHC, UBND x4 d3 ban
hanh Ké hoach s6 30 /KH-UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat, danh gia quy dinh,
tha tuc hanh chinh nam 2023

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong nam 2023 tir ngay 15/12/2022-13/12/2023, B6 phan tiép nhan va tra
két qua xa da tiép nhan 1189 hd so TTHC( Phu luc 6a) va 825hd so truc tuyén murc
do 3 vamuc do 4 .

Céac bd phan co ban da thuc hién tt viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo
dung quy dinh, ap dung quy trinh theo tiéu chuan I1SO 9001:2015 trong tiép nhan,
giai quyét TTHC nén két qua giai quyét déu dung va trudce han.

5. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa da cong khai cac nodi dung lién quan dén vé tiép nhan,
xur Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh tai B phan
tiép nhan va tra két qua, trén trang Thong tin dién tir cia x3 va bo tri can bo tiép
nhan dé kip thoi tiép nhan xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai cua ca nhan, t6
chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién, trong niam 2023, Uy ban
nhan dan xi khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Hau hét cac bod phan co ban da thyuc hién tdt viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
theo dung quy dinh, ap dung quy trinh theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong tiép
nhan, giai quyét TTHC.

. Cac bo phan, linh vuc déu tng dung céng nghé thong tin, ap dung cac quy
trinh I1SO, 4p dung co ché mdt cira, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Bugc sy quan tam cua UBND tinh, cac S¢, nganh cap trén va sy tap trung chi
dao trién khai quyét liét cia UBND huyén dua Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai x3 di vao hoat dong theo Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nim



2017 cua UBND tinh vé viéc phé duyét dé an xay dung bd phan va tiép nhén tra
két qua hién dai dam bao dang quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC. Thyc hién cong van cia UBND huyén, UBND xa da ra soat thuc
trang trang thiét bi dién tu tin hoc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua hi¢n dai xa
dé dé xuat UBND huyén théng qua Phong Noi vu dé trang cip dam bao theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh phu vé thyuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Thyc hién Quyét dinh 34/2019/Qb-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh

vé Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai UBND céc x3, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién
Hué. UBND xa kién toan bd phan va tiép nhan tra két qua hién dai, nhin chung s
luong can bg, cong chirc lam viée tai BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai cép Xa
co ban dam bao, chit luong timg budc dugce nang 1én, 1& 16i 1am viéc, tinh than, thai
d6 phuc vy nhan dan, to chtic dén giao dich hanh chinh cua doi ngli can bg, cong chire
ngay cang chuyén nghiép. Tuy nhién, trong thoi gian qua, mot s6 can bg, cong chirc
trong co quan thleu tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu, viéc chap hanh gio
giac hanh chinh van chwra dam bao quy dinh.
UBND xa da ban hanh quy ché hoat dong cua bd phan tiép nhan va hoan tra két
qua dé trién khai thyc hién, quyét dinh can bg, cong chirc 1am viéc tai by phan tiép
nhan va tra két hién dai xa qua do dong chi Chu tich UBND x4 lam Trudng Bo
phén, Cong chuac Van phong — Théng ké xa lam Phé BO phan va céc thanh vién.

Vige giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cura lién thong tiép tuc co
nhimg thay ddi tich cuc, da phan TTHC dugc giai quyét dam bao dung quy trinh, quy
dinh cua phap luat, sO luong hé so duoc giai quyét dung han kha cao nhung sd luong
ho so ton dong, tré hen van con, viéc lap céac loai phleu s0 theo ddi tiép nhan va tra
két qua chua thuong xuyén, viéc dong bd TTHC va thiét 1ap quy trinh chua dam bao
quy dinh; Viéc xin 18i ngudi dan d6i véi viéc cham tré trong giai quyét TTHC chua
thuc hién ding quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir

Thong qua viée kiém tra, ra soat di kip thoi nam bat nhitng khé khan, vudng
mac, nham dé ra nhitng giai phap thao g& trong qué trinh thyc hién nhiém vy, chin
chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd phan; don ddc,
huéng dan cac bo phan khic phuc nhiing ton tai, bat cip trong qua trinh trién khai
hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do, hoat dong kiém tra con giup cho viéc
tong hop nhiing sang kién, cai tién, doi mdi trong hoat dong cai cach TTHC nham
phd bién, ap dung rong rdi, co hiéu qua dbi vai timg bo phén, linh vye.

Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chtc ddi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia cép xa. Trong tur thoi gian tur 15/12/2022 dén 13/12/2023, Uy
ban nhén dan xa di tiép nhan 1189 ho so yéu cau giai quyet thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cua lién thong gbém: S6 ho so da giai quyet 1a 1181 hd
s0, trong d6 hd so giai quyét ding trudc han 1161 ho so, hd so tré hen 10 va 825
ho so true tuyén muc do 3 va 4.



9. Cong tac tuyén truyén hd tro kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhén dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trlen khai niém yét
tai bang niém yét danh muc thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta
UBND xa va bang thong bao tai B phan TN&TKQ danh myc thu tuc hanh chinh
thudce tham quyen giai quyét; cac vin ban ctia Trung wong, tinh, huyén va cua xa
vé cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi thuong xuyén tang cuong cong tac
tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr clia xa; hé théng dai truyén thanh xa
nham nang cao nhan thurc vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cho
toan thé can bo, cong chirc va ngudi dan.

Trong niam 2023, Uy ban ban nhan dan xa di dang tai 208 tin, bai vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia x4 tai dia chi
(https://quangngan.thuathienhue.gov.vn).

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

10.1 V& cii cach thé ché

Néng cao chat luong xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luét, dam
bao tinh hop hién, hop phéap, dong bd va mang tinh kha thi cao. Tiép tuc ra Soat cac
van ban quy pham phap luat do HDND, UBND d ban hanh, kip thoi loai bo, diéu
chinh nhiing quy dinh khong con phu hop hoac chong chéo, tring lap, khong dung
tham quyén, khong con phu hop voi tinh hinh thuc té.

Khic phuc nhimng thleu sot vé thé thic van ban, phat huy dan chu, trong tam
1a bao dam va phat huy quyén lam chi ctia nhan dan, 1y y klen cua nhan dan trudc
khi quyét dinh cac chu truong, chinh sich quan trong va vé quyén giam sat cla
nhan dan ddi véi hoat dong clia co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuwong dé
nang cao chat luong van ban quy pham phap lut.

Ting cudng cong tac pho bién, tuyén truyén gido duc phap luat dén can bo,
cong churc, vién chirc va nhan dan trén dia ban toan xa.

10.2 V& cii cach thii tuc hanh chinh

Pay manh cai cach TTHC theo hudng nang cao chat luong thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong; tap trung ra soat va dé nghi cap co thAm quyén sira
d6i cac TTHC khong phu hop va don gian hoa thanh phan hé so, quy trinh giai
quyét, cong khai, minh bach trong qua trinh thyc hién.

Tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Ap dung
cong ngh¢ thong tin, ISO 9001:2015 trong xur ly, giai quyét cong vige, dam bao
cong viée dugc giai quyét thong sudt, dap tng kip thoi yéu cau cta cong dan, to
chue.

Thuc hién tbt viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 churc
vé quy dinh hanh chinh, phong cach, thai d6 phuc vu cta can b9, cong churc, Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cap xa nham nang cao chat 1u:0’ng phuc vy, tang
cudng su giam sat ctia nguoi dan va céc to chirc ddi véi viée giai quyét TTHC cua
cac co quan hanh chinh nha nu6e. Pong thoi, ting cuong d6i thoai giita co quan
nha nude véi doanh nghiép va nhan dan; cong khai chuin muc, cac quy dinh hanh
chinh dé nhan dan, cac to chirc giam sat vi¢c thuc hién.

10.3 Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc


https://quangngan.thuathienhue.gov.vn/

Tiép tuc ra soat, lam rd chtrc nang, nhiém vu, quyén han cta cac co quan
hanh chinh, xay dung t6 chirc bd may, bién ché, co cau can bd, cong chirc cua co
quan, don vi hop ly, khoa hoc, bao dam tinh gon, hoat dong c6 hi¢u qua.

Tang cuong cung cd bd may, nhat 13 & co s0, thuc hi¢n t6t cong tac luan
chuyén, diéu dong can bd, cong chirc; kién quyét sap xép, bo tri lai nhitng can bo,
cong chuc khong du nang lyc, trinh d va khong hoan thanh nhiém vuy.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyet
Chuong trinh cong tac cia HDND va UBND x4i. Ra soat, ban hanh cac quy ché
phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét ting coéng viéc, timg linh vuc,
nhiém vu cu thé.

10.4 Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

UBND xa da ban hanh kip thoi céc K& hoach, vin ban chi dao trién khai
thuc hién céc hoat dong kiém soat TTHC theo chi dao cia UBND huyén; thuc hién
t6t cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xi, nang cao y thirc trach nhiém cua cac
ban, nganh, don vi trong hoat dong kiém soat TTHC & co quan, don vi; quan tam
cting c6 kién toan cong chirc du mbi lam cong tac kiém soat TTHC. Tur do, hoat
dong kiém soat TTHC ctia x4 trong nhitng nim qua dat nhiéu két qua tich cuc; cac
nganh thuc hién nghiém tic dwa hoat dong kiém soat TTCH cua x4 di vao né nép.
Cong tac cip nhat cong bd, cong khai tha tuc hanh chinh duoc quan tam thuc hién;
Co ché mot ctra, co ché mét ctra lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su
chuyén bién tich cuc trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép theo hudng cong khai, minh bach, thuan tién, dung hen tao niém tin d6i véi
t6 chirc va ca nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

11. N¢i dung khac

Pi ban Ké hoach s6 30 /KH-UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat, danh gia
quy dinh, tht tuc hanh chinh nim 2023. Pong thoi tiép tuc thuc hién chil truong
day manh _cong tac cai cach thu tyc hanh chinh cua UBND tinh va UBND huyén
Quang Pién theo mo hinh mot cura hién dai. UBND xa Quang Ngan da tang cuong
c4c hoat dong kiém soat TTHC, gan véi trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan,
Cong chure lam dau mdi kiém soat TTHC va Cong chirc 1am viéc tai bo phan mot
ctra x3. Pong thoi dé& ra mot sb hoat dong trong tdm nham tao dong luc chuyén
bién méi trong cai cach TTHC trén dia ban xa nhu: kiém soat qua trinh giai quyet
TTHC gan véi tang cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh tiép
nhan va giai quyet TTHC, ra soat ki€n toan cdc BO phan mdt ctra, mot ctra lién
thong va viéc ap dung quy trinh ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC.

UBND xa Quang Ngan da chi dao cac by phan thuong xuyén cap nhat niém
yét kip thoi cac TTHC duoc stra doi, bo sung trén tat ca cac linh vuc Tu phap- ho
tich; Van phong théng ké; Lao dong thuong binh xa hoi; khiéu nai t6 cao; Pia
chinh- xay dung; van hoa xi hoi... thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa
dugc UBND tinh cong bd chuin hoa, bii bo cac TTHC da hét hiéu lyc giai quyét.

I1. PANH GIA CHUNG

1. V@& cong tac trién khai, chi dao diéu hanh

Uy ban nhan dan xa Quang Ngan da tang cuong cac hoat dong kiém soat
TTHC, gén véi trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, Cong chirc lam dau mbi
kiém soat TTHC va Cong chuc lam viéc tai by phan mdt cura xa. Dong thoi dé ra



mot sd hoat dong trong tdm nham tao dong luc chuyén bién moi trong cai cach
TTHC trén dia ban xa nhu: kiém soat qua trinh giai quyet TTHC gan voi tang
cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC, ra soat ki¢n toan cac By phan mot ctra, mét ctra lién thong va vi¢e ap dung
quy trinh 1SO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC.

2. Vé cong bd, cong khai, quan 1y, nhap dir liéu TTHC trén website

2.1 Vé cong bé TTHC

UBND xa Quang Ngan da chi dao cac bd phan thuong xuyén cap nhat niém
yét kip thoi cac TTHC duoc sira doi, bo sung trén tat ca cac linh vuc Tu phép- ho
tich; Van phong théng ké; Lao dong thuong binh xa hdi; khiéu nai td céo; Dia
chinh- xay dyng; vin héa xa hoi thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa duoc
UBND tinh céng bb chuin hoa, bii bé cac TTHC di hét hiéu luc giai quyét.

2.2 Vé cong khai va quan Iy, nhép dit liéu TTHC trén website

Ngay sau khi cac TTHC duoc cong bd, UBND xi chi dao Vin phong
UBND x3a dang tai Ién trang thong tin dién tur cia xa; chi dao cac bo phan niém yét
cong khai theo dung quy dinh véi 129 thu tuc hanh chinh.

UBND xa Quang Ngan chi dao cac bo phan cong khai thu tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét cia UBND x4 trén bang niém yét dit tai Bo phan tlep
nhan va tra két qua va dong thanh BO TTHC theo tung linh vuc dat tai dia diém
tiép nhan hd so nham phuc vu nhu clu tra clru cta ca nhan, to chic va doanh
nghiép trén dia ban xa.

Nhin chung céng tac cong khai TTHC dugc trién khai nghiém tuc, dung quy
dinh.

3. Ve tinh hinh, két qua gisi quyét TTHC

UBND x4 chi dao cac bo phan tiép nhén va giai quyét ho so ¢6 trach nhiém
giai trinh trong viéc thuc hién TTHC c6 mau phiéu néu rd 1y do gui cho cong dan
thue hién TTHC, trong truong hop xin gia han thoi gian giai quyét, dé nghi bo
sung, hoan thién hoac tur chéi giai quyét ho so; ting cuong kiém soat quy trinh tlep
nhan, giai quyét hd S0 bang cac bién phap nhu sir dung day du cac mau phiéu, so
theo doi quy trinh tiép nhan, luan chuyén hd so va tra két qua theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 09/2015/QD- TTg ngay 25/3/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu.

Pi day manh viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, ap dung cac quy trinh ISO
tai BO phan tiép nhan va tra két qua TTHC. Ap dung viéc tiép nhan va tra két qua
TTHC qua dudng buu chinh nham cat giam chi phi va thoi gian thyc hién TTHC,

Nhiing hoat dong trén di gép phan tao chuyén bién dang ké trong cai cach
qua trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chtic va doanh nghiép, timg budc nang
cao chat luong giai quyét cong viéc, bao dam sy cong khai, minh bach va gan lién
v6i trach nhiém giai trinh ctia cac bd phan giai quyét TTHC.

4. V¢ tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh

UBND xa Quang Ngan chi dao cac by phan thuc hién nghiém tic quy dinh
vé viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh va vi¢c thyc hién quy dinh hanh chinh. Trong nam 2023, UBND xa khong co
don thu phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

5.Vé cong tac truyen thong



Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x nim
2023 duogc thyc hién bang nhiéu hinh thirc phong phu nhu: Thong tin, tuyén truyén
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching nhu: Dai truyen thanh; trang thong tin
dién tu; thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, long ghép thong tin vé cai cach
TTHC thdng qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi truong,
chinh sach ctia Pang va phap luat cua nha nudec...

6. V& cong tac kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC

Thong qua hoat dong kiém tra cua tinh va huyén da giap UBND xa kip thoi
ndm bat nhitng kho khan, vudng mic, nhdm dé ra nhimg giai phap théo g& trong
qua trinh thyc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém
soat TTHC don doc huéng dan cac ban, nganh khic phuc nhing ton tai, bat cap
trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC va trén co sé d6 UBND x4 ¢6
bién phap chi dao sat hon trong cong tac kiém soat TTHC, nham danh gia kip thoi,
toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC tai x4 Quang Ngan Nhin
chung qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dam bao dung
trinh tu hd so quy dinh.

7. Vé ché d6 thong tin, bao cio

Cong tac thong tin, bao cao vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC da thuc
hién kip thoi, dung thoi gian quy dinh theo quy va nam, ddm bdo thong tin kip thoi
dén cac co quan .

9. Khé khiin vuréng mic trong kiém soat TTHC

Trong nam 2023 viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa
dat duoc nhitng wu diém va nhimng khé khin, vuéng mat nhu sau:

a. Nhirng wu diém

- Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh di duoc Uy ban nhan dén xi thuong
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND x4 dat dugc nhirng két
qua nhét dinh, gop phan dap Gmg ngay mot tét hon nhu ciu giao dich thi tuc hanh
chinh cua nguoi dan

- Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chure, cong dan dd mang lai hiéu qua thiét thuc dem lai sy hai long cao cho t6 chic,
cong dan.

b. Kh6 khin, vuréng mic

- Tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa thay
d6i lién tuc gy kho khin cho cong tac cap nhat, niém yét kip thoi thu tuc hanh
chinh.

- Céan b dau moi thye hién giai quyét thu tuc hanh chinh la can bd hoat
dong kiém nhiém, chii yéu 1a tap trung giai quyet nhiém vu chuyén mén. Do do,
thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac ndi dung lién quan vé tha
tuc hanh chinh chét luong, hi¢u qua c6 lac con mat s6 han ché.

- Cong tac phdi két hop dé ra soat va cap nhap cac thu tuc hanh chinh giita
cac by phan con cham lam anh huong dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban.



—Ho so giai quyét lién thong linh vuc dat dai, linh vyc tu phap tré han do 16i
phan mém nén ciing anh huong dén sy hai 1ong cia to chuc, cong dan.

. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG NAM 2024

1. Xéy dung Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024

2.Thuc hién bao céo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 va bao céo cac cong viéc khac cia UBND huyén vé cong
tac kiém soat TTHC.

3. T1ep tuc dang ky ra soat, don gian hoa TTHC nam 2024. Bao cao UBND
huyén cac bat cap, vudng mic (néu cd) dé b sung vao ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC.

4. Tiép tuc thuc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thudc tham
quyen giai quyet cua UBND xa.

5. Duy tri co ché tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh cta c4 nhén, to chic,
vé quy dinh tha tuc hanh chinh; vé hanh vi caa can bd, cong chirc bang hinh thic
thong bao cong khai dia chi, s6 dia thoai, hom thu gop y.

6. Tham gia cac 16p tap huin nghiép vu, cic 16p ting cuong ning luc can bo,
cong chure 1a dau méi kiém soat TTHC.

7. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC,...

IV. KIEN NGHI DE XUAT

- Kién nghi UBND tinh, UBND huyén thudng xuyén t6 chirc cac 10p tap
huan, boi dudng ky nang, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

- Ho tro kinh phi dé dia phuong trang cap cac thiét bi hién dai tai bd phan
tiép nhéan va tra két hién dai xa phuc vu cho cong tac tiép nhan va giai quyét ho
trén phan mém.

- Co chinh sach b tri can b 1am cong tic cai cach hanh chinh cip xa
chuyén trach.

Trén ddy la bdo cdo cia Uy ban nhédn ddn xd vé cong tac kiém sodt thi tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr nam 2023, phwong hwong nhiém vu nam 2024

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyeén; CHU TICH

- TT Pang iy, TT HDND e~ A"

- Chu tich, cac PCT UBND; -
- Truong cac ban, nganh, doan thé;
- Luu: VP.UBND xa.

o1 hong Nha



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cao: nam 2023
(Tw ngay 15/1212022 dén het ngay 14/9/2023)

- Pon vi bao cao:
+ UBND x3 Quang Ngan

+ Co quan chuyén moén thugc UBND huyén.
- Pon vi nhén bao cao: UBND huyén )
Pon vi tinh: SO PAKN.

S6 lwong PAKN duwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
ba xir ly Pang xir ly
n Theo thoi S6 PAKN
STT Theonot dung g tiép nhan Theo ni Theo thoi a xir Iy
Tén nganh, Iinh vue c6 C0 0ot dieém tiép 5
PAKN dung ha dugrc ding
I3 . nnan re A
Tong so : Hanh Quy tai cong
; ; s Idinh khai
_ Tong so Hanh Quy Tong so Vi h,anhhénh
Hﬁg;‘h\” Qlﬁ;gﬁnh Tu ky Trong . dinh |Tu ky| Trong chinh chinh
. . trude . N hanh |trude| ky
chinh chinh ky hanh hi
o
1) ) R)=A)+(5)=E)+(7) 4 ©) © | ™ (8)=(9)?(12C)))=(11) 9) (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15) (14) | (15) (16)
+(1

1 |HJ tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Chung thyc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Nguoi c6 cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Bao tro xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | nong chong thien 0 o | o | oo 0 o | o |o]o 0 0o o0 o
6 | Dat dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Giao duc dao tao

Nudi con nudi

Thi dua khen
thudng

10

Pho bién gido duc
PL

11

Hoa giai co s&

12

Boi thuong nha
nudc

13

Ton gido

14

Khuyén ndng

15

Quan 1y an toan
dap, ho chtra thuy
dién

16

Vin hoa, thé thao

17

Khiéu nai t6 cao

18

Phong chéng tham
nhiing

19

Bao vé cham soc
tré em

20

Phong chéng té nan
xa hoi




21 | Dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
22 Y té 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0
23 [T6 hop tac 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
24 | Trong trot 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
25 | Quy hoach xdy 0 o | o | oo 0 0| o0 fo]o 0 o/l 0 | o
dung
26 | Dan quan tu vé 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0
27 | Nghia vu quan sy 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
28 | Thuy lgi 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
29 | Chinh séch 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
30 [Bao hiém xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
31 [Pong vién quan doi 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
Kinh té tap thé
32 | Tx 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
33 Moi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0
34 [Viéc lam 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
Tong 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0




Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Don vi bio céo:
11.06a/\VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, DON VI TRUC T /BP0 @ avie Bent o e
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH "5 T e R o Pl " DBND huyen,
Ky bao cao: Quy Ill nam 2023
(Tir ngay 15/6/2023 den hét ngay 14/9/2023) Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.
) A <X A A A x  eas £ S6 lwgng hod so dang
S0 lwgng ho so tiép nhan SO luwgng ho so da giai quyét oidi quyét
STT | Linh vye gidi quyét Téne s I‘rong Twr ky Téne sb Trudc | Bling Quéa Téne sé Trong | Qua
8 Y truéce & han han han 8 han han
Tryc | Truc
tuyén | tiep,
dich
vu buu
chinh
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
@) @ GO @ o) © (OO @ | @ | ey |av=a| @) | @3
+(6) +(10)
2)+(13)
1 |HO9 tich 819 819 0 0 811 754 56 1 8 8 0
2  |Ching thuc 298 298 0 0 298 287 3 8 0 0 0
3 |Nguoicé cong 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
4 | Bao tro xa hoi 13 13 13 0 13 13 0 0 0 0 0
5 |Bao trg xa hoi cép 51 51 51 51 50 1
huyén
6 |[Phong chong thién tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | Datdai 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
8 |Gido duc dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Nudi con nudi

10

Thi dua khen thudng

11

Pho bién gido duc PL

12

Hoa giai co s&

13

Boi thuong nha nude

14

TOn gido

15

Khuyén néng

16

Quan 1y an toan dap, hd
chua thuy dién

17

Vin hoa, thé thao

18

Khiéu nai t6 cdo

19

Phong chéng tham
nhiing

10

Bao vé cham soc tré
em

21

Phong chéng t€ nan xa
hoi

22

Dan tdc

23

Y té

24

T hop tac




25 | Trong trot 0 0 0 0 0 0
26 | Quy hoach xay dung 0 0 0 0 0 0
27 | Dan quan tu v¢ 0 0 0 0 0 0
28 | Nghia vy quan sy 0 0 0 0 0 0
29 | Thuy loi 0 0 0 0 0 0
30 |Chinh sach 0 0 0 0 0 0
31 Bao hiém xa hoi 0 0 0 0 0 0
32 Pong vién quan doi 0 0 0 0 0 0
33 [Kinh té tap thé HTX 0 0 0 0 0 0
34 [Méi truong 0 0 0 0 0 0
35 |[Vigc lam 0 0 0 0 0 0
Tong 1189 1189 64 1181 1111 60 10




Bi€u so

TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH
CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU CUA BO,

- Don vi bao cao: UBND xa Quang Ngan
- Pon vi nhén bao cdo: UBND huyén Quang Dién

11.08/VPCP/KSTT CO QUAN, PIA PHUONG
Ky bao cdo Quy I11: Nam 2023 ‘
(Tir ngay 15/122022dén het ngay 13/122023) Don vi tinh: H6 so TTHC.
DVCTT mirc do 3 DVCTT mirc do 4 Tich hop véi
Cong Dich vu
STT Linh ‘ D3 trién S6 luong hd so ‘ D3 trién S6 lugng hd | cdng quoc gia
i vire Buoc giao khai phatsinh | Puoc giao khai so phat sinh (c6=1;
khong=0)
1) ) 3) (4) ®) (6) () (8) (8)
A DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO
I |Linh vuc H§ tich (19 TTHC)
1. [Pang ky khai sinh X X 0 1
2. [Dangky két hon X X 0 1
3. [Pang ky nhan cha, me, con X X 0 1
. 1
4. Piang ky khai sinh két hop X X 0
nhan cha, me, con
5. Pang ky khai tr X X 0 1
6. [Pang ky khai sinh luu dong X X 0 1
7. [Dang ky két hon luu dong X X 0 1
8.  [Pang ky khai tir luu dong X X 0 1




9. |Pang ky giam ho 1
10.  |Pang ky chim dat giam ho 1
11.  [Thay ddi, cai chinh, bd sung ho 1

tich
12.  |Cap Giy xac nhan tinh trang 1
h6n nhan
13.  |Pang ky lai khai sinh 1
14.  Pang ky khai sinh cho nguoi 1
da c6 ho so, gidy to c4 nhan
15.  Pang ky lai két hon 1
16.  [Pang ky lai khai tir 1
17. Cép ban sao trich luc hd tich 1
Lién thong thi tuc hanh chinh vé 1
18.  (dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cap thé bao hiem y
té cho tré em dudi 6 tudi
Lién thong cac thu tuc hanh chinh 1
19.  [v€ dang ky khai sinh, cap The
bao hiém y t€ cho tré
em dudi 6 tudi
Il |Linh vwe Chirng thue (11
TTHC)
20.  |Cép ban sao tir s6 gbc 1
Chimg thyc ban sao tir ban chinh 1
21. |gidy tO, van ban do co quan to

chuc c6 tham quyén

ctia Viét Nam cip hoidc chimg




nhan

22.

Ching thuce chit ky trong cac gidy|
t0, van ban (4p dung cho ca
truong hop ching thuc diém chi
va trudng hop nguoi yéu cau
chimg thuc khong thé ky,

khong thé diém chi dugc)

23.

Chtng thuc hop dong, giao dich
lién quan dén tai san la dong san,
quyén su dung dat

va nha &

24,

Chig thuc viéc stra ddi, bd
sung, huy bo hop dong, giao dich

25.

Stra 161 sai st trong hop dong,
giao dich

26.

Cép ban sao ¢ chimg thuyc tir
ban chinh hop dong, giao dich da
dugc chung thuc

27.

Chig thuc di chuc

28.

Chung thyuc van ban tir chdi
nhan di san

29.

Churng thyc van ban thda thuan
phan chia di sdn ma di san la
dong san, quyén sir dung dit,
nha &

30.

Ching thuc van ban khai nhan
di san 1a dong san, quyén st dung

dat, nha &




Linh vue Hoa giai co s¢ (04
TTHC)

31.

Cong nhén hoa giai vién

32.

Cong nhén t6 trudng td hoa
gidi

33.

Thoi lam hoa giai vién

34.

Thanh toan thu lao cho hoa
gidi vién

Linh vuec TOn giao (10
TTHC)

35.

Dang ky hoat dong tin ngudng

36.

Ding ky bd sung hoat dong tin
ngudng

37.

Dang ky sinh hoat ton gido tap
trung

38.

Thong bdo danh muc hoat dong
ton gido bo sung ddi vai t6 chirc
coO dia ban hoat dong

ton gido & mot xa

39.

Ding ky thay d6i nguoi dai dién
cua nhom sinh hoat ton
gido tip trung

40.

Dé nghi thay d6i dia diém sinh
hoat ton gido tap trung dén dia
ban x4 khac

41.

Thong bao vé viéc thay doi dia
dieém sinh hoat ton gido tap
trung




42.

Thong bao to chirc quyén gop
trong dia ban mdt xa cla co sé
tin ngudng, t6 chirc ton gido, t6
chure ton gido truc thude

43.

Thong bdo  danh muc  hoat
dong ton gido doi véi to chuce co
dia ban hoat dong ton gido &

mot xa

44,

Dé nghi thay d6i dia diém sinh
hoat ton gido tap trung trong

dia ban mot xa

Linh vuc Thi dua - Khen
thwéng (04 TTHC)

45.

Tang Giay khen ctia Chi tich
UBND cap xa ve thyuc hién

nhiém vu chinh tri

46.

Tang Giay khen ctia Chi tich
UBND cép xa vé thanh tich thi
dua theo dot hoac theo chuyén

de

47.

Tang Gidy khen cta Chu tich

UBND cép x4 vé thanh tich dot
xuat

48.

X¢ét tang danh hi¢u Lao dong

tién ti€n

VI

Linh vuc Gido duc va Dao tao




(05 TTHC)

49.

Cho phép co s¢ gido duc khac
thuc hién chuong trinh gido

duc ti€u hoc

50.

Thanh 1ap nhom tré, 16p mau

gido doc lap

51.

cho phép nhém tré, 16p mau giao
ddc 1ap hoat dong gido

duc tro lai

52.

Sap nhép, chia, tich nhém tré,

16p mau gido doc 1ap

53.

Giai thé nhom tré, 16p mau gido
doc lap (theo yéu cau cua to chic,
ca nhan dé nghi thanh

lap)

Vil

Linh vwe Nguoi cé cong (04
TTHC)

54.

Dé nghi ting hoic truy ting danh
hiéu vinh du Nha nudc

2

“Ba me Viét Nam anh hung’

55.

Dé nghi ting hoic tuy ting

Huéan chuong doc 1ap

56.

X4c nhan vao don dé nghi di




chuyén I}éi cdt liét si; don dé nghi
tham viéng md li¢t si

S7. Uy quyén hudng tro cip, phu
cap wu dai

VT | 50 vue DAt dai (02 TTHC)

58. Hoa giai tranh chap dat dai tai
UBND cap x3

59. Cung cip dir ligu dét dai

IX Linh vwe Méi trwong (04
TTHC)

60. Xac nhan ding ky ké hoach
bdo vé moi truong

61.  ITham vén ¥ kién bao céo dénh
gi4 tdc dong mai truong

62. Xéac nhan dé an bao vé moi
truong don gidn

63.  ITham vén ¥ kién d& 4n bao vé
moi truong chi tiét

X ILinh vwe Bio tro xa hi (08

TTHC)

64. Cong nhan hd ngheo, ho can
ngh¢o phat sinh trong nam




65.

Cong nhan ho thoat ngheo, ho

thoat can nghéo trong nam

66.

Thi tuc “Péng ky hoat dong dbi
V61 co sd tro giup xa hoi dudi 10
doi twong c6 hoan

canh kho khan”

67.

Xac dinh, xac dinh lai muc do
khuyét tat va cap giay xac nhan

Kkhuyét tat

68.

Cap doi, cap lai Gidy xac nhan

Khuyét tat

69.

Tro gitp xa ho1 dot xuat vé ho

tro lam nha o, stra chita nha &

70.

Tro gitp xa hdi dot xuat vé hd

trg chi phi mai tang

71.

X4c nhan ho gia dinh lam nong
nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép
va diém nghiép c6 murc séng
trung binh giai doan 2016-2020
thudc dién dbi tuong duoc
ngan sach nha

nuéc hd tro dong bao hiém y té

Xl

Linh vue Khiéu nai, td cao (04
TTHC)

72.

Tiép cong dan




73.

Xu 1y don thu

74.

Giai quyét khi€u nai l1an dau

75.

Giai quyét to cdo

Xl

Linh vuc Phong, chong tham
nhiing (05 TTHC)

76.

K¢ khai tai san, thu nhap

77.

Cong khai Ban ké khai tai san,

thu nhap

78.

X4c minh tai san, thu nhap

79.

Tiép nhan yéu cau giai trinh

80.

Thuyc hién viéc gidi trinh

Xl

Linh vue Bao vé va cham séc
tré em (05 TTHC)

81.

Ap dung céc bién phép can thiép
khén cép hodc tam thoi cach ly tré
em khdi moi truong hodc nguoi
gdy ton hai cho tré

em

82.

Cham dut viéc cham soc thay

thé cho tré em

83.

Phé duyét ké hoach hd tro, can
thi¢p doi vdi tré em bi xam hai
hodc c6 nguy co bi bao luc,

boc 16t, bd roi va tré em c6 hoan




canh dac biét

84.

Thong bao nhan cham soc thay
thé cho tré em d6i v6i ca nhan,
nguoi dai dién gia dinh nhan
chiam soc thay thé 1a ngudi

than thich cua tré em

85.

Chuyén tré em dang dugc chim
soc thay thé tai co s¢ tro gitp xa
hoi dén ca nhan, gia

dinh nhan cham séc thay thé

X1V

Linh vuc Phong, chdng té nan
x4 hoi (03 TTHC)

86.

Quyét dinh quan 1y cai nghién

ma tiy ty nguyén tai gia dinh

87.

Quyét dinh cai nghién ma tiy

tu nguyén tai cong déng

88.

Quyét dinh 4p dung bién phép cai
nghién ma tiy bat budc tai

cong dong

XV

Linh vue Dan toc (02 TTHC)

89.

Cong nhan nguoi coduy tin

trong dong bao dan toc thidu sb

90.

Dua ra khoi danh sadch nguoi co

uy tin trong dong bao dan




toc thi€u soO

XVE I inh vue Y t (01 TTHC)
Xét huong chinh sach hd tro cho 1
9. ldbi tugng sinh con dung
chinh sach dan s
XVIL -l snh vue Phong, chong thién tai
(03TTHC)
92. LA Lt o y 1
Dang ky ké khai s lugng chan
nudi tap trung va nudi trong
thily san ban dau
x . 1
9. HO tro khoi phuc san xuat
vung bi thi¢t hai do dich bénh
x , . 1
94. Ho trg khoi phuc san xuat
vung bi thi¢t hai do thién tai
AVIE o vue Kinh té tap thé - Hop
tac xa (07 TTHC)
9. Xé&c nhan Pon d& nghi hd tro X X 0 !
T4 hop tac
. . 1
9. chim dut 6 hop tac X X 0
o . 1
9. hay ddi té truéng t hop tac X X 0
9. IThanh lap t hop tac X X 0 !
, 1
9. Thong bao thanh 13p t6 hop tac X X 0




N 1
100. 1y 6ng béo thay dbi té hop tac X X
, 1
101. Thong bao cham dut hoat dong X X
cta t hop tac
TONG CONG 0
B DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TiNH CHU PONG TRIEN KHAI
| [Linh vue H$ tich (19 TTHC) 1
1. Pang ky khai sinh X X 1
2. Piang ky két hon X X 1
3. |Ding ky nhan cha, me, con X X 0 1
, 1
4. |Pang ky khai sinh két hop X X 0
nhan cha, me, con
1
5. |Ping ky khai tir X X
1
6. Pang ky khai sinh luu dong X X
, 1
7. Pang ky két hon luu dong X X
1
8. [Pang ky khai tir lvu dong X X
1
9. Piang ky giam ho X X 0
, 1
10. |pang ky chim dat giam ho X X 0
q q 1
11. |Thay d6i, cai chinh, b6 sung ho X X 0




tich

12.

Cip Gidy x4c nhan tinh trang

hén nhan

13.

Dang ky lai khai sinh

14.

Dang ky khai sinh cho nguoi

da co ho so, gidy to cd nhan

15.

Dang ky lai két hon

16.

Dang ky lai khai tu

17.

Cép ban sao trich luc hd tich

18.

Lién thong thi tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cp thé bao hiém y

t€ cho tré em dudi 6 tudi

19.

Lién thong céc thu tuc hanh chinh
vé dang ky khai sinh, cap Thé
bao hiém y té cho tré

em dudi 6 tuoi

Linh vyc Chung thuc (11 TTHC)

20.

Cap ban sao tur s6 goc




21.

Ching thuc ban sao tir ban chinh
oidy td, vin ban do co quan t6
chtrc c¢6 thAm quyén cua Viét
Nam cap hodc chiing

nhan

22.

Chimng thuc chit ky trong céc gidy
to, van ban (ap dung cho ca
truong hop chtng thuc diém chi
va truong hop nguoi yéu cau
chung thyc khong thé ky,

khong thé diém chi dugc)

23.

Chung thuc hop dong, giao dich
lién quan dén tai san la

dong san, quyén stir dung dat va
nha &

24,

Churng thuc viée stra doi, bd sung,|
huy bo hgp dong, giao

dich

25.

Stra 161 sai st trong hop dong,

giao dich

26.

Cép ban sao ¢ chimg thuyc tir

ban chinh hop dong, giao dich da
dugc ching thuc

27.

Churng thyc di chac




28.

Chung thyc vin ban tir chdi

nhan di san

29.

Ching thuc van ban théa thuan

phan chia di san ma di san la
dong san, quyén su dung dat,
nha ¢.

30.

Chig thuc van ban khai nhan di
san la dong san, quyén su

dung dat, nha ¢

Linh vyc Hoa gidi co s¢ (04
TTHC)

31.

Cong nhén hoa giai vién

32.

Cong nhan t6 trudng to hoa

gidi

33.

Thoi lam hoa giai vién

34.

Thanh toan thu lao cho hoa

gidi vién

Linh vuc TOn giao (10
TTHC)

35.

Dang ky hoat dong tin ngudng

36.

Ding ky b sung hoat dong tin




nguong

37.

Dang ky sinh hoat ton giao tap

trung

38.

Thong bdo  danh muc hoat
dong ton gido bo sung doi voi

to churc c6 dia ban hoat dong ton
gido & mot xa

39.

Ding ky thay d6i nguoi dai

dién ciia nhom sinh hoat ton gido
tap trung

40.

Dé nghi thay d6i dia diém sinh
hoat ton gido tap trung dén dia

ban x& khéac

41.

Thong bao vé viée thay doi dia
diém sinh hoat ton gido tap

trung

42.

Thong béo td chirc quyén gop
trong dia ban mot xa cuia co s&

tin ngudng, to chirc ton gido, to
chtrc ton gido truc thude

43.

Thong bdo danh muc hoat dong
ton gido doi véi to chuce co dia

ban hoat dong ton gido &




mot xa

44,

Dé nghj thay d6i dia diém sinh
hoat ton gido tap trung trong

dia ban mot xa

Linh vyc Thi dua - Khen thuong
(04 TTHC)

45,

Tang Gidy khen cua Chi tich
UBND cap x4 vé thyc hién

nhiém vu chinh tri

46.

Tang Gidy khen cua Chi tich
UBND cap x3 vé thanh tich thi
dua theo dot hoac theo chuyén

de

47.

Tang Gidy khen cua Chi tich

UBND cép x4 vé thanh tich dot
xuat

48.

X¢ét tang danh hi¢u Lao dong

tién ti€n

\4

Linh vuc Gido duc va Pao tao (05
TTHC)

49,

Cho phép co s¢ gido duc khac
thuc hién chuong trinh gido

duc ti€u hoc




50.

Thanh 1ap nhém tré, 16p mau

gido doc lap

51.

cho phép nhom tré, 16p mau gido
doc lap hoat dong giao

duc tr¢ lai

52.

Sap nhép, chia, tich nhém tré,

16p mau giao doc lap

53.

Giai thé nhom tré, 16p mau gido
ddc 1ap (theo yéu cau cua to chre,
ca nhan d¢ nghi thanh

lap)

VIl [Linh vire Nguoi c6 cong (04
TTHC)
Dé nghi ting hoic truy ting danh
54. [hi€u vinh dy Nha nude
“Ba me Vi¢t Nam anh hung”
55. 1Pé nghi tang hoic tuy ting
Huan chuong doc 1ap
Xéc nhan vao don dé nghi di
56. chuyén hai cét liét si; don d& nghi
tham viéng mQ 1iét si
57. |Uy quyén hudng tro cip, phu

cap uu dai




Vil

Linh vuc Dat dai (02 TTHC)

58.

Hoa giai tranh chap dat dai tai
UBND cép x3

59.

Cung cap dit liéu dat dai

Linh vuc Moi truong (04 TTHC)

60.

X4c nhan dang ky ké hoach

bao v€ moi trudng

61.

Tham van y kién bdo cdo danh

214 tdc dong mai truong

62.

Xac nhan d¢ an bao vé moi

truong don gidn

63.

Tham van y kién dé an bao vé

moi trudng chi tiét

Linh vuc Béo tro xa hoi (08
TTHC)

64.

Cong nhan hd ngheo, ho can

ngheo phat sinh trong ndm

65.

Cong nhan ho thoat ngheo, ho

thoat can nghéo trong nam

Thi tuc “Ping ky hoat dong dbi




66.

vGi co sd tro giup xa hoi dudi 10
doi twong c6 hoan

canh kho khan”

67.

Xac dinh, xac dinh lai muc do
khuyét tat va cap gidy xac nhan

Kkhuyét tat

68.

Cép ddi, cép lai Giéy xac nhan
khuyét tat

69.

Tro giup xa hoi dot xuat vé hd

trg lam nha &, stra chira nha &

70.

Tro gitp xa hdi dot xuat vé hd

tro chi phi mai tdng

71.

Xac nhan ho gia dinh lam ndng

nghié¢p,ldm  nghiép,ngu nghiép
va diém nghiép c6 mic séng
trung binh giai doan 2016-2020
thuoc dién ddi tuong dugc

ngan sach nha nudc hd tro
dong bao hiém y té

Xl

Linh vuc Khiéu nai, t6 céo (04
TTHC)

72.

Tiép cong dan

73.

Xu ly don thu




74.

Giai quyét khiéu nai 1an dau

75.

Giai quyet to cdo

Xl

Linh vuc Phong, chéng tham
nhiing (05 TTHC)

76.

K¢ khai tai san, thu nhap

77.

Cong khai Ban ké khai tai san,

thu nhap

78.

X4c minh tai san, thu nhap

79.

Ti€p nhan yéu cau giai trinh

80.

Thyc hién viée gidi trinh

X1

Linh vuc Bao v€ va cham soc tré
em (05 TTHC)

81.

Ap dung cac bién phap can thiép
khan cap hoac tam thoi cach ly
tré¢ em khoi moi truong

hodc ngudi gy ton hai cho tré em|

82.

Cham dirt viéc cham soc thay thé
cho tré em

83.

Phé duyét ké hoach hd tro, can
thi€p doi voi tré em bi xam hai

hodc c6 nguy co bi bao luc, boc




10t, bo roi va tré em co

hoan canh dac biét

84.

Thong bao nhan cham soc thay
thé cho tré em ddi véi ¢4 nhan,
nguoi dai dién gia dinh nhan
chiam soc thay thé 1a ngudi

than thich cua tré em

85.

Chuyén tré em dang dugc chim
soc thay thé tai co s¢ trg giup xa
hoi dén ca nhan, gia

dinh nhan cham soc thay thé

X1V

Linh vuc Phong, chéng t€ nan xa
hoi (03 TTHC)

86.

Quyét dinh quan 1y cai nghién

ma tuy tu nguyén tai gia dinh

87.

Quyét dinh cai nghién ma tiy

tu nguyén tai cong déng

88.

Quyét dinh ap dung bién phap

cai nghi¢n ma ty bét budc tai
cong dong

XV

Linh vuc Dan tdc (02 TTHC)

89.

Cong nhan nguoi céuy tin

trong dong bao dan tdc thidu sb




90.

Dua ra khdi danh sach nguoi co
uy tin trong dong bao dan

tdc thi€u so

XVI

Linh vuc Y té (01 TTHC)

91.

Xét huéng chinh sach hd trg cho
doi tugng sinh con ding

chinh sach dan so

XVII

Linh vyc Phong, chéng thién tai
(03 TTHC)

92.

Ding ky ké khai s6 lwong chin
nudi tap trung va nuoi trong

thily san ban dau

93.

HO tro khoi phuc san xuat

vung bi thi¢t hai do dich bénh

94.

Ho trg khoi phuc san xuat

vung bi thi¢t hai do thién tai

XVII

Linh vyc Kinh té tap thé - Hop
tac xa (07 TTHC)

95.

Xac nhan Bon dé nghi hé tro

T4 hop tac

96.

Cham dut t6 hop tac




97. |Thay dbi to truong td hop tac

98. [Thanh lap t6 hop tac

99. IThong bao thanh 1ap t6 hop tac

100. [Thong bao thay doi to hop tac

101. [Thong béo chim dit hoat dong

ctia to hop tac

TONG CONG
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