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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir Quy II nam 2024

Thue hién Cong vin sb 1831/UBND ngay 10 thang 6 ndm 2024 cta Uy ban
nhan dan huyén Quang Pién vé viéc bdo cédo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor quy II nam
2024, Uy ban nhan dan x4 Quang Ngan bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra va thuc hién TTHC
trén méi truong dién tir Quy 1 ndm 2024 cy thé nhu sau: ‘ ,

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian bian quy pham
phap luat (QPPL).

- Pi chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 ndm 2010 cta Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; bd tri can bd,
cong chirc 1am dau mbi thuc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa co pham chit dao dtrc tot, van hoa giao tiép chuan muc, da trinh do
vé chuyén mon nghiép vu va néng lyc phu hop.

- Uy ban nhan dan xa da ban Ké hoach s 18/KH-UBND ngay
10/01/2024 vé ra soat, danh gia quy dinh, thil tuc hanh chinh ndm 2024;Trong
do, tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh trong tam trong céac linh vuc quan 1y
nha nudc nhu dia chinh- xay dung, tu phdp- ho tich, lao dong thuong binh va xa
hoi.

- Uy ban nhan dan x3 d3 trién khai chi dao Bo phan Tiép nhéan va Tra két
qua thuc hién cong b, cap nhat bd sung thu tuc hanh chinh, t6 chirc niém yét
cong khai tai try so co quan danh myc Thu tyc hanh chinh (TTHC), mau héa thia
tuc va quy trinh, thoi gian giai quyét cac TTHC thudc thAm quyén caa UBND x3
dam bao diéu kién thuan lgi cho céc to chtrc, ca nhan khi dén giao dich.

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam
2019 cua UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cac xa, phuong, thi train. UBND x3 da
chi dao va Cong chuc lam dau mdi kiém soat TTHC cua x3 d3 tién hanh ra soat,
cap nhat cac thu tuc hanh chinh va don dbc , nhic nho cac nganh cac linh vyc
lién quan kiém tra, cip nhat, niém yét cong khai va ap dung vao viéc tiép nhan
va giai quyét TTHC cho nhan dan. Cu thé: TTHC tiép nhan, giai quyét va tra két
qua theo co ché mot cura tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa la
130 thu tuc;



2. Cong tac, cong b6 TTHC, danh muc thu tuc hanh chinh

-UBND xa dé chi dao cac by phan tién hanh ra soat, danh gia bo thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cuia UBND x4, dong thoi tién hanh ra
soat lai cac quy trinh giai quyét TTHC khi c6 Quyét dinh cia UBND tinh ban
hanh lai danh myc tha tuc hanh chinh gdm 7 quy trinh hé thdng va 218 quy trinh
tac nghiép ctia 31 linh vuc TTHC theo Tiéu chuan qubc gia ISO 9001: 2015.

- UBND x4 da Niém yét cong khai TTHC bao gdom 31 linh vuc, 130 thi tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; Noi quy 1am viéc
cua BO phan tiép nhan va tra két quad; chinh sach chét lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015. Noi niém yét rd rang, dé nhin thdy dé cong dan truc tiép theo ddi.
Thoi gian giai quyét ludn kip thoi va trude thoi gian quy dinh, mirc d6 hai long
ctia ngudi dan va khach hang hét strc cao.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Dé nang cao hiéu qua cong tac ra soat, danh gia TTHC, nham kip thoi
phat hién va kién nghi cap c6 tham quyen stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo
TTHC, quy dinh c6 lién quan khong can thiét, khong phu hop, dong thoi nham
giam bt thoi gian, chi phi cua to chitrc va cong dan trong viée tuan tha TTHC,
UBND xi d& ban hanh Ké hoach s6 11 /KH-UBND ngay 08/01/2024 vé ra soat,
danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh nam 2024

4. V& tinh hinh, két qua giii quyét thi tuc hanh chinh

Trong Quy II nam 2024, BJ phan tlep nhén va tra két qua xa da tiép nhan
239 h6 so TTHC( Phu luc 6a) va 233 ho so truc tuyén muc d6 3 .

Céc bo phan co ban da thuc hién tt viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo
dung quy dinh, ap dung quy trinh theo ti€u chuan ISO 9001:2015 trong tiép
nhan, giai quyet TTHC nén két qua giai quyet déu dung va trudc han.

5. Tlep nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chlnh

Uy ban nhan dan x3 di cong khai cac noi dung lién quan dén vé tiép nhan,
xur 1y phan anh, kién nghi cia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai B
phan tiép nhan va tra két qua, trén trang Thong tin dién tir cua xa va bb tri can
bo tlep nhan dé kip thoi tiép nhan xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai cia ca
nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién, trong Quy I
nam 2024, Uy ban nhan dan xi khong nhan dugc phan 4nh, kién nghi nio lién
quan dén quy dinh hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Hau hét cac bd phan co ban da thuc hién tdt viée tiép nhan, giai quyét
TTHC theo ding quy dinh, 4p dung quy trinh theo tiéu chuan ISO 9001:2015
trong tlép nhan, giai quyét TTHC.

. Céc bd phan, linh vuc déu tng dung cong nghé thong tin, ap dung cac
quy trinh ISO, ap dung co ché mot cira, mot cira lién théng trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giii quyét
TTHC

Pugc su quan tim cia UBND tinh, cdc SO, nganh cp trén va sy tap trung
chi dao trién khai quyét liét cia UBND huyén dua B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai xd di vao hoat dong theo Quyét dinh sb 2651/Qb-UBND ngay 09 thang
11 ndm 2017 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét dé an xay dung bo phan va tiép



nhan tra két qua hién dai dam bao diing quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC. Thuc hién cong vin cia UBND huyén, UBND x4 di ra
soat thuc trang trang thiét bi dién tir tin hoc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua
hién dai x3 dé dé xuat UBND huyén thong qua Phong Noi vu dé trang cap dam
bao theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cta Chinh
pha vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Thyc hién Quyet dinh 34/2019/Qb-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND
tinh vé Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran thudc tinh
Thira Thién Hué. UBND x4 kién toan bo phan va tiép nhén tra két qua hién dai,
nhin chung s6 lugng can by, cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két
qua hién dai cAp xa co ban dam bao, chét luong timg budc dugc nang 1én, 18 16i
1am viéc, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan, t6 chitc dén giao dich hanh chinh cta
doi ngli can bg, céng chic ngay cang chuyén nghiép. Tuy nhién, trong thoi gian
qua, mot s6 can bo, cong chire trong co' quan th1eu tinh than trach nhiém trong thuc
thi cong vu, viéc chap hanh gid gidc hanh chinh van chua dam bao quy dinh.
UBND xa da ban hanh quy ché hoat dong cua bo phan tiép nhan va hoan tra két
qua dé trién khai thuc hién, quyét dinh cén bg, cong chuc lam vi¢c tai bo phan
tiép nhan va tra két hién dai xa qua do dong chi Chu tich UBND x4 1am Trudng
B6 phén, Cong chirc Vin phong — Théng ké xd 1am Pho Bo phan va cac thanh
vién.

Viée giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong tiép tuc co
nhiing thay doi tich cuc, da phan TTHC duoc giai quyét dam bao ding quy trinh,
quy dinh cta phap luat, s6 luong ho so duoc giai quyét dung han kha cao nhung sd
luong ho so ton dong, tré hen van con, viée lap cac loai phiéu, sb theo ddi tiép nhan
va tra két qua chua thu’O'ng xuyeén, viéc dong bo TTHC va thiét 1ap quy trinh chua
dam bao quy dinh; Viéc xin 16i nguoi dan ddi véi viéc cham tré trong giai quyét
TTHC chua thyc hién ding quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién ti

Thong qua viée kiém tra, ra soat di kip thoi ndm bat nhimg kho khin,
vuéng mac, nham dé ra nhimg giai phap thao g trong qua trinh thyc hién nhiém
vy, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd
phan; don ddc, huéng dan cac bo phan khac phuc nhiing ton tai, bat cap trong
qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do, hoat dong kiém tra
con gitip cho viéc tong hop nhiing sang kién, cai tién, d6i mdi trong hoat dong
cai cach TTHC nham phd bién, 4p dung rong rai, ¢ hiéu qua d6i voi ting bo
phan, linh vuc.

Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtc ddi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cap xi. Trong Quy II tur thoi gian tur 15/3/2024 dén
14/6/2024, Uy ban nhan dan xa da tiép nhan 239 ho so yéu cau giai quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong. Ket qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong gom: S6 ho so da giai



quét la 237 ho so, trong do ho so giai quyét trudc han 214 ho so, ding han 23
ho so, ho so dang gia quyét 2 va 100% ho so déu truc tuyén

9. Cong tic tuyén truyén hd tro kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 tiép tuc cap nhat kip thoi, ddng thoi trién khai niém
yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa va bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh muyc thu tyc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét; cac van ban cta Trung wong, tinh, huyén va
clia xd vé cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi thuong xuyén tang cuong
cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua xa; hé thong dai truyén
thanh xa nham nang cao nhan thuc vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va nguoi dan.

Trong Quy II nam 2024, Uy ban ban nhan dan xa di dang tai 50 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cuia x4 tai
dia chi (https://quangngan.thuathienhue.gov.vn).

10. Nghién ctru, d@ xuat sang kién cai caich TTHC

10.1 V& cii cach thé ché

Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vén ban quy pham phap luat,
dam bao tinh hop hién, hop phap, dong bd va mang tinh kha thi cao. Tiép tuc ra
soat cac van ban quy pham phap luat do HDND, UBND da ban hanh, kip thot
loai bo, diéu chinh ‘nhiing quy dinh khong con phu hop hodc chéng cheo, trung
lap, khong ding tham quyén, khong con phu hop voi tinh hinh thuc té.

Khic phuc nhirng thiéu sOt vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, trong
tam la bao dam va phat huy quyén lam chu cta nhan dan, liy y kién cua nhan
dan truée khi quyét dinh cac cha truong, chinh sach quan trong va vé quyén
giam sat ctia nhan dan doi véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc tai
dia phuong dé nang cao chat lugng van ban quy pham phap luat.

Tang cuong cong tic phod bién, tuyén truyén gido duc phap luat dén can bo,
cong churc, vién churc va nhan dan trén dia ban toan xa.

10.2 V& cai cach thi tuc hanh chinh

Pay manh cai cach TTHC theo hudng nang cao chit luong thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong; tap trung ra soat va dé nghi cép c6 thAm quyén
sira d6i cac TTHC khong pht hop va don gian hoa thanh phan hé so, quy trinh
giai quyét, cong khai, minh bach trong qua trinh thyc hién.

Tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Ap dung
cong ngh¢ thong tin, ISO 9001:2015 trong xur 1y, giai quyét cong viéc, dam bao
cong viée duoc giai quyét thong sudt, dap tng kip thoi yéu cau cia céng dén, to
chuec.

Thuc hién tét viée tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia cd nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh, phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo, cong
chtrc, Bo phan Tiép nhéan va tra két qua cap x4 nham nang cao chat lu:0’ng phuc
vu, ting cudng su giam sat ciia ngudi dan va céc to chie ddi véi viee giai quyét
TTHC cia cac co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, ting cuong dbi thoai
gifta co quan nha nudce voi doanh nghiép va nhan dan; cong khai chuin muc, cic
quy dinh hanh chinh dé nhan dén, cac t6 chtrc giam sat viéc thuc hién.

10.3 Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc


https://quangngan.thuathienhue.gov.vn

Tiép tuc ra soat, lam rd chirc nang, nhiém vy, quyen han ctia cac co quan
hanh chinh, x4y dung to chitc bd may, bién ché, co ciu can bo, cong chic ctia co
quan, don vi hop ly, khoa hoc, bao dam tinh gon, hoat dong c6 hi€u qua.

Téang cudng cung cd b may, nhat 1a ¢ co s0, thyc hién t6t cong tac luan chuyén,
diéu dong can bo, cong chirc; kién quyét sap xép, bd tri lai nhitng can bd, cong
chtrc khong du nang lyc, trinh d§ va khong hoan thanh nhiém vu.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac Nghi quyét,
Chuong trinh cong tac cia HPND va UBND xa. Ra soat, ban hanh cac quy ché
phdi hop giira cac co quan, don vi trong giai quyét ting coéng viéc, timg linh
vuce, nhiém vu cu thé.

10.4 Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

UBND xa da ban hanh kip thoi cac K& hoach, van ban chi dao trién khai
thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC theo chi dao cia UBND huyén; thuc
hién t6t cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4, nang cao ¥ thtrc trach nhiém
cua cac ban, nganh, don vi trong hoat dong klem soat TTHC ¢ co quan, don vi;
quan tdm cing cb kién toan cong chirc ddu mbi lam cong tac kiém soat TTHC.
Tir d6, hoat dong kiém soat TTHC cuia xa trong nhitng nam qua dat nhiéu két
qua tich cyc; cac nganh thuc hién nghiém tac dua hoat dong kiém soat TTCH
ctia x4 di vao né nép. Cong tac cap nhat cong b, cong khai thu tuc hanh chinh
duoc quan tam thuc hién; Co ché mét ctra, co ché mét cua lién thong tiép tuc
phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién tich cuc trong giai quyét thii tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghi¢p theo hudng cong khai, minh bach, thuan
tién, ding hen tao niém tin d6i voi to chirc va ca nhan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh tai dia phuong.

11. N§i dung khac

Pa ban Ké hoach s 11 /KH-UBND ngay 08/01/2024 vé ra soat, danh gia
quy dinh, thl tuc hanh chinh nim 2024. Pong thoi tiép tuc thuc hién chu truong
day manh cong tac cai cach thil tuc hanh chinh cia UBND tinh va UBND huyén
Quang Dién theo mo hinh mot cira hién dai. UBND xi Quang Ngan di ting
cudng cac hoat dong kiém soat TTHC, gan vdi trach nhiém cua nguoi dimg dau
co quan, Cong chirc lam dau méi kiém soat TTHC va Cong chtrc 1am viéce tai bg
phan mdt cura xa. Déng thoi dé ra mot s6 hoat dong trong tam nham tao dong luc
chuyén bién moi trong cai cach TTHC trén dia ban x3 nhu: kiém soat qua trinh
giai quyét TTHC gén véi ting cudng minh bach va trach nhiém giai trinh trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC, ra soat kién toan cac BO phan mot cua,
mot cira lién thong va viéc ap dung quy trinh ISO 9001: 2015 trong giai quyét
TTHC.

UBND xa Quang Ngan da chi dao cac bd phan thuong xuyén cép nhat
niém yét kip thoi cac TTHC duoc sira d6i, bo sung trén tat ca cac linh vuc Tu
phap- ho tich; Van phong théng ké; Lao dong thuong binh xa hoi; khiéu nai t6
c4o0; Pia chinh- xdy dung; vin hoa xi hoi... thudc thAm quyén giai quyet cua
UBND x4 dugc UBND tinh cong bd chuan héa, bii bo cac TTHC da hét hiéu
luc giai quyét.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua di dat

duoc nhitng két qua noi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép



tuc duoc trién khai thuc hién cé hiéu qua. Cong tac ra soat van ban duogc lanh
dao co quan quan tam chi dao, dac biét 1a viéc kiém soat thi tuc hanh chinh theo
Nghi dinh 63/2010/ND-CP ctua Chinh phu.

D3 t6 chirc niém yét cong khai ddy du cac danh muc TTHC giai quyét
thudc thAm quyén cua don vi dugc UBND tinh phé duyét tai tru s6 UBND xa,
dam bao kip thoi, tao diéu kién cho céc td chirc, ca nhan dén gidi quyét ho so.

UBND xi di to chic duy tri 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo
ISO 9001-2015 tai Uy ban nhan dan xa dé doi ngii can bg, cong chirc lam viéc
c6 hiéu qua hon.Thai do phuc vu tan tinh, y thic trach nhiém trong thyc thi cong
vu cua can bg, cong chuc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho céac ca
nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1.Tiép tuc x4c dinh kiém soat thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm cua hoat dong cai cach hanh chinh, d(‘A)ng thot tiép tuc thuc
hién t6t Ké hoach cia UBND huyén vé kiém so4t thu tuc hanh chinh nam 2024;
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 va K& hoach ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nam 2024;

2. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s 06/KH-UBND
ngay 03/01/2024 cua UBND xa vé cong tac cai cach hanh chinh gan v6i chinh
quyén s6, chinh quyén dién tir nim 2024, dap Gng tot nhu cau tham gia giao dich
tht tuc hanh chinh cta ca nhan, to chic tai B4 phan Tiép nhan va tra két qua
UBND xa.

3. Phat huy nang lyc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua can bg,
cong chuc lam viéc tai BO phan tlep nhan va tra két qua cia UBND x3 vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Tlep tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam
viéc hién dai. Pay manh tmg dyung cong nghé thong tin trong hoat dong diéu
hanh, quan 1y va giai quyét cong viée, dam bao giai quyét cong viéc thong subt,
kip thoi.

4. Nang cao chat lugng thue hién co ché “Mot cura, mot cura lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua glal quyet TTHC, tién t6i thyc hi¢n
ddng bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viéc cua cong dan va to
chtrc, nang cao chi sb cai cach hanh chinh. Tang cudng trao d6i, xin y kién cua
cac co quan lién quan, phéi hop giai quyét nhitng ton tai trong lién thong TTHC.
Gop phan nang cao hon nira chit luong giai quyét TTHC néi chung va TTHC
lién thong noi riéng.

5. Thuc hién dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quy dinh
tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mdt ctra, mgt cura li€n thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuc hién t6t Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thing 6 nim
2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thua Thién Hué v€ ban hanh Quy dinh ti€p
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot

clra, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trdn thudc tinh
Thira Thién Hué.



Trén ddy la bdo cdo cia Uy ban nhdn ddan xd vé cong tac kiém sodt thii
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ciea, mot cira lién thong va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tw Quy Il nam 2024.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT.CHU TI
- TT Pang uy, TT HDND

" PHO CHU TICH

‘:fS‘\

- Chu tich, cac PCT UBND; i
- Trudng cac ban, nganh, doan thé; /
- Luu: VP.UBND xa. e






Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cdo: Quy II ndm 2024
(Tw ngay 15/3/2024 den het ngay 14/6/2024)

- Pon vi bao cao:
+ UBND xa Quang Ngan

+ Co quan chuyén moén thugc UBND huyén.
- Pon vi nhan bao cao: UBND huyén )
DPon vi tinh: So PAKN.

S6 lwong PAKN dwrge tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
ba xir ly Pang xir ly
A Theo thoi S6 PAKN
STT] Theondidung yia, (i&p nhan Theonai | Theo thoi da xir Iy
Tén nganh, linh vue co : diém tiép "
dung R dwgc dang
PAKN . . nhan tai b
Tong so : Hinh Quy ai cong
< o . dinh khai
Tong so Hanh Quy Tong s0  |vi hémhhél nh
Hanh vi Quy dinh| ...\ o Trong | dinh |Tir ky|Trong chinh | pinh
hanh hanh U Vil panh liugel ks
chinh | chinh | ™¢| ky hanh | o | THOC) Y
, chinh
chinh
O] 2 B)=H+G)=OHT) 4 ®) © | (D | @=O)r+10)=(1D)+12) | (9) | (10) | (1) | (12) [(13)=(14)+H15) (14) | (15) (16)
1 |HO tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Chung thuc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Nguoi co cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Bao tro xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phong chéng thién
S hr T ONe 0 0 0 0|0 0 0] 0|00 0 0| 0 0
6 | Dét dai 0 0|0 0 0| 0




Giao duc dao tao

INudi con nudi

Thi dua khen
thudng

10

Pho bién gido duc
PL

11

Hoa gidi co s¢

12

Boi thuong nha
nudc

13

Ton gido

14

Khuyén nong

15

Quan ly an toan
dap, ho chua thuy
dién

16

Vin hoa, thé thao

17

Khiéu nai t0 cao

18

Phong chéng tham
nhiing

19

Bao vé cham soc
tré em

20

Phong chéng té nan
x4 hoi




21 | Dan toc 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
22|y té 0 0 0 0 0 0 0ol 010/ O 0 0 0 0
23 [T hop tac 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
24 | Trong trot 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
25 | Quy hoach xay 0 0 0 0o | o 0 ol ololo 0 0o | o 0
dung
26 | Dan quan ty vé 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]O 0 0 0 0
27 | Nghia vu quan su 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
28 | Thuy loi 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
29 | Chinh sach 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
30 [Bao hiém xa hoi 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
31 [Pong vién quan doi 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
Kinh té tap thé
32 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
33 M6 trudng 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
34 [Viéc lam 0 0 0 0 0 0 0| 0 |01]oO 0 0 0 0
Téng 0 0 0 0 0 0 0| 0 |00 0 0 0 0




Bi€u so

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

- Pon vi bao cio:

11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VITRUC 7 UBNDxaQuingNean
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH g/ 80T R P T aND huyen,
Ky bdo cdo: Quy II nim 2024 o '
(Tw ngay 15/3/2024 den het ngay 14/6/2024) Don vi tinh: Sé héd so TTHC.
A A < X A A A x ias £ S6 lwong hd so dang
SO0 luwgng ho so tiep nhin So luwgng ho so da gidi quyet oidi quyét
STT | Linh vuc gidi quyét i < Trong Ky Tir ky S Truée | Plng Qua i Trong | Qué
ong so Tryc | Truc trude g han han han ong so han han
tuyén | ti€p,
dich
vu buu
chinh
3)=(4)+(5 T)=(8)+(9
(1) @ ) @) |s) © (D200 @ | @ | ao jan-0 a2 | a3
+(6) +(10)
)+(13)

1 Ho tich 176 176 0 0 174 151 23 0 2 2 0
2 |Chung thuc 63 63 0 0 63 63 0 0 0 0 0
3 | Nguoi cb cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Bao tro xa hoi 12 12 0 0 12 12 0 0 0 0 0
5  |Phong chdng thién tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Pitdai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7  |Giao duc dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




INuoi con nudi

Thi dua khen thudng

10

Pho bién gido duc PL

11

Hoa giai co so

12

Bo6i thuong nha nudce

13

Ton gido

14

Khuyén néng

15

Quan 1y an toan dap, hd
chua thuy dién

16

Vin hoa, thé thao

17

Khiéu nai to cao

18

Phong chéng tham
nhiing

19

Bao vé cham soc tré
em

20

Phong chéng t€ nan xa
hoi

21

Dan tdc

22

23




24 | Trong trot 0 0 0 0 0
25 | Quy hoach xay dung 0 0 0 0 0
26 |Dan quan tu vé 0 0 0 0 0
27 | Nghia vu quan su 0 0 0 0 0
28 | Thuy loi 0 0 0 0 0
29 | Chinh sach 0 0 0 0 0
30 [Bao hiém xa hoi 0 0 0 0 0
31 [Pong vién quan doi 0 0 0 0 0
32 [Kinh té tap thé HTX 0 0 0 0 0
33 [Moi truong 0 0 0 0 0
34 |Viéc lam 0 0 0 0 0
Tong 251 251 249 226 23




Bicu so

TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH
CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA BO,

- Pon vi bao cao: UBND xa Quéang Ngan
- Pon vi nhin bao cido: UBND huyén Quang Dién

11.08/VPCP/KSTT CO QUAN, PIA PHUONG
Ky bao cao: Quy II Nam 2024 )
(Twr ngay 15/3/2024 den het ngay 14/6/2024) Don vi tinh: Ho so TTHC.
DVCTT mirc d6 3 DVCTT mirc dj 4 Tich hep véi
Cong Dich vu
STT Linh . b3 trién S luong ho so . DA trién S lugng hd | cong quoc gia
i vire buoc giao khai phatsinh | Puoc giao khai so phat sinh (co=1;
khong=0)
@) 2 3) (G (©) (©) (D ®) ®)
A DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO
I |[Linh vuc H9 tich (19 TTHC)
1. [Pang ky khai sinh X 1 X X 0 1
2.  Ping ky két hon X X 6 1
3. Pang ky nhan cha, me, con X X 0 1
. 1
4.  Piang ky khai sinh két hop X X 0
nhan cha, me, con
5. [Ping ky khai tir 75 X X 0 1
6. [Pang ky khai sinh luu dong X X 0 1
7. Pang ky két hon luu dong X X 0 1
8.  Pang ky khai tir luu dong X X 0 1




Dang ky giam ho

X X 0
10.  [Pang ky chdm dirt giam ho X X 0
11.  [Thay ddi, cai chinh, bd sung ho X ¢ 0
tich
12.  |Cap Gidy xé4c nhan tinh trang X X 41
hon nhan
13.  [Pang ky lai khai sinh X X 6
14.  Pang ky khai sinh cho nguoi X X 0
da c6 ho so, gidy to ca nhan
15.  Pang ky lai két hon % X |
16. [Pang ky lai khai tr X X
17.  |Cip ban sao trich luc ho tich X ¢ 67
Lién thong thi tuc hanh chinh vé
18.  dang ky khai sinh, dang ky 21
thuong tra, cap thé bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi
Lién thong cac thu tuc hanh chinh
19.  [vé dang ky khai sinh, cap The 0
bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi
20. [Tha tyuc lién thong vé dang ky X X )
khai tir, xc:)a dang ky thlr(‘mg trl'l,’
huong ché do tur tuat (trg cap tuat
va trg cap mai tang)/ho trg chi
hi mai tdng/hudng mai tang phi
II  |Linh vuc Chirng thue (11

TTHC)




20.

Cap ban sao tir sO goc

21.

Ching thyc ban sao tir ban chinh
gidy td, vin ban do co quan t6
chirc ¢6 thim quyén

ctia Viét Nam cép hodc chimng
nhan

31

22,

Chung thyc chit ky trong cac giy|
to, van ban (&p dung cho ca
truong hop chimg thyc diém chi
va trudng hop nguoi yéu cau
chimg thuc khong thé ky,

khong thé diém chi duoc)

23.

Chung thyc hop ddng, giao dich
lién quan dén tai san la dong san,
quyén su dung dat

va nha &

23

24,

Chtng thuc viéc sira ddi, bd
sung, huy b hop ddng, giao dich

25.

Stra 151 sai st trong hop dong,
giao dich

26.

CAp ban sao c6 chimg thuc tir
ban chinh hop dong, giao dich da
dugc chirng thuc

27.

Ching thuc di chuc

28.

Chung thyc van ban tir chdi
nhan di san

29.

Chiing thuc van ban thoa thuan
phan chia di san ma di san la

dong san, quyén st dung dat,




nha &

30.

Chirng thyc van ban khai nhan
di san 1a dong san, quyén sir dung
dat, nha &

I1I

Linh vuc Hoa giai co s¢ (04
TTHC)

31.

Cong nhan hoa giai vién

32.

Cong nhan t6 trudng to hoa
gidi

33.

Thoi lam hoa giai vién

34.

Thanh toan thu lao cho hoa

gidi vién

v

Linh vuc Toén gidgo (10
TTHC)

3s.

Dang ky hoat dong tin ngudng

36.

Ding ky bd sung hoat dong tin
ngudng

37.

Dang ky sinh hoat ton gido tap
trung

38.

Thong bdo danh muc hoat dong
ton gido bd sung doi véi to chue
coO dia ban hoat dong

ton gido & mot xa

39.

Ding ky thay d6i ngudi dai dién
cuia nhom sinh hoat ton
gido tap trung

40.

Dé nghi thay d6i dia diém sinh

hoat ton gido tap trung dén dja




ban x3a khac

41.

Thong bao vé viéc thay doi dia
diém sinh hoat ton gido tap
trung

42.

Thong béo to chirc quyén gop
trong dia ban mot xa cua co s¢
tin ngudng, tO chirc ton gido, to
chirc ton gido tryc thudc

43.

Thong bdo  danh muc  hoat
dong ton gido doi véi to chure co
dia ban hoat dong ton gido &

mot xa

44.

Dé nghi thay d6i dia diém sinh
hoat ton giao tap trung trong

dia ban mot xa

Linh vue Thi dua - Khen
thuwdéng (04 TTHC)

45.

Tang Giéy khen cua Chu tich
UBND cap xa ve thuc hi¢n

nhi€ém vu chinh tri

46.

Tang Giay khen ctia Chu tich
UBND cap xa ve thanh tich thi
dua theo dot hodc theo chuyén

de

47.

Ting Gidy khen cua Chu tich

UBND cép x4 vé thanh tich dot
xuat




48.

X¢ét tang danh hi¢u Lao dong

tién ti€n

VI

Linh vuc Gido duc va Dao tao
(05 TTHC)

49.

Cho phép co s& gido duc khac
thuc hién chuong trinh gido

duc ti€u hoc

50.

Thanh 1ap nhém tré, 165p mau

gido doc lap

51.

cho phép nhém tré, 16p mau giao
doc 1ap hoat dong gido

duc tr¢ lai

52.

Sap nhép, chia, taich nhém tré,

16p mau gido doc 1ap

53.

Giai thé nhom tré, 16p méu gido
doc 1ap (theo yéu cau cua to chuec,
ca nhan de¢ nghi thanh

lap)

vl

Linh vuc Ngudi ¢6 cong (04
TTHC)

54.

Dé nghi ting hoic truy ting danh
hiéu vinh du Nha nudc

“Ba me Viét Nam anh hung”

5S.

Dé nghi ting hoic tuy ting




Huan chuong doc lap
Xac nhan vao don dé nghi di
> chuyén hai c6t ligt s don d& nghi
tham viéng mg 1iét si
57, Uy quyén hudng tro cap, phu
cap uu dai
VIL i 50k vee DAt dai (02 TTHC)
58. Hoa giai tranh chéap dat dai tai
UBND cép xi
- |cung chp dit liu dét dai
X Linn vue Méi trudong (04
TTHC)
60. Xac nhan dang ky ké hoach
bdo vé moi truong
1. Tham van y kién bao cdo danh
gia tdc dong moi truong
62- " IX4c nhan d& 4n bao vé moi
truong don gidn
63. Tham van ¥ kién dé 4n bao vé
moi trudng chi tiét
X Linh vuc Bdo trg xa héi (08
TTHC)




64.

Cong nhan hd ngheo, hd can

ngh¢o phét sinh trong nam

6S.

Cong nhan ho thoat ngheo, ho

thodt can nghéo trong ndm

66.

Thu tuc “Dang ky hoat dong ddi
Vo1 co sO tro giap xa hoi dudi 10
doi tugng c6 hoan

canh kho khan”

67.

Xac dinh, xac dinh lai mirc d6
khuyét tat va cap giay xac nhan

khuyét tat

68.

Cap doi, cap lai Giay xac nhan

khuyét tat

69.

Trg giup xa hoi dot xuét vé hd

trog lam nha O, stra chita nha &

70.

Tro gitp xa hoi dot xuat vé hd

trg chi phi mai tang

71.

X4c nhan ho gia dinh lam nong
nghi¢p, 1am nghiép, ngu nghi¢p
va diém nghiép c6 mirc séng
trung binh giai doan 2016-2020
thudc dién ddi tuong  duoc
ngan sach nha

nuée hd trg dong bao hiém vy té




XI

Linh vire Khiéu nai, t6 cdo (04
TTHC)

72. Tiép cong dan X X 0
73. Xu Iy don thu X X 0
74. Giai quyét khiéu nai lan dau X X 0
75. Giai quyét t cdo X X 0
X1 Linh vyc Phong, chong tham
nhiing (05 TTHC)
76. K¢ khai tai san, thu nhap X X 0
77 |Cong khai Ban ké khai tai san, X X 0
thu nhap
78. X4c minh tai san, thu nhap X X 0
79. Tiép nhan yéu cau giai trinh X X 0
80 Thye hién viée gidi trinh X X 0
XLy son vue Bdo v€ va cham séc
tré em (05 TTHC)
Ap dung céc bién phép can thiép
81.  khan cap hodc tam thoi cach ly X X 0
tre em khoi moi truong hodc
nguoi gy ton hai cho tré
em
82. X X 0

Cham dut viéc cham soc thay

thé cho tré em




83.

Phé duyét ké hoach hd trg, can
thi¢p doi voi tré em bi xam hai
hodc c6 nguy co bi bao luc,

boc 16t, bd roi va tré em c¢6 hoan
canh dac biét

84.

Thong bao nhan cham soc thay
thé cho tré em d6i v4i c4 nhan,
nguoi dai dién gia dinh nhan
chiam soc thay thé 13 nguoi

than thich cua tré em

8S.

Chuyén tré em dang duoc chim
soc thay thé tai co so trg giap xa
hoi dén ca nhan, gia

dinh nhin cham séc thay thé

X1V

Linh vue Phong, chong té nan
xa hoi (03 TTHC)

86.

Quyét dinh quan 1y cai nghién

ma tiy tu nguyén tai gia dinh

87.

Quyét dinh cai nghién ma tiy

tu nguyén tai cong dong

88.

Quyét dinh 4p dung bién phap cai
nghién ma tiy bat budc tai

cong dong

XV

Linh vue Dan toe (02 TTHC)

89.

Cong nhin nguodi cduy tin




trong dong bao dén toc thiéu s6

Dua ra khéi danh sach nguoi cé

90. uy tin trong dong bao dan

toc thiéu sd
XVI | inh vue Y t€ (01 TTHC)
Xét huong chinh sach ho trg cho

9. l4éi tugng sinh con ding
chinh sach dan s6

AV Linh vuc Phong, chong thién tai
(03 TTHC)

22. Ding ky ké khai s6 luong chan
nudi tip trung va nudi trong
thily san ban dau

23. Hb tro khoi phuc san xut
vung bi thiét hai do dich bénh

94. Ho trg khoi phuc san xuét
vung bi thi¢t hai do thién tai

xvi Linh vure Kinh té tap thé - Hop
tac xa (07 TTHC)

9. X4c nhan Pon dé nghi ho tro
T hop tac

96. A 1A ,

Cham dut t6 hop tac

97.

Thay d6i to trudng t6 hop tac




98- Thanh 1ap t hop téc X X 0
9. Thong bao thanh lap t& hop téc X X 0
100 b 6ng béo thay dbi t6 hop tac X X
101. Thong bao cham dut hoat dong X X
ctia to hop tac
TONG CONG 0
B DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TiNH CHU PONG TRIEN KHAI
I [Linh viee H) tich (19 TTHC)
1. Pang ky khai sinh X X
2. [Ding ky két hon X X
3. [Pang ky nhan cha, me, con X X 0
4. Ping ky khai sinh két hop X X 0
nhan cha, me, con
S. Ping ky khai tir X X
6. Ding ky khai sinh luu dong X X
7. |Pang ky két hon luu dong X X
8. |Ding ky khai tir luu dong X X
9. bing ky giam ho X X 0




10.

Ding ky chim dut giam ho

11.

Thay ddi, cai chinh, bd sung ho

tich

12.

CAp Gidy x4c nhan tinh trang

hon nhan

13.

Dang ky lai khai sinh

14.

Dang ky khai sinh cho ngudi

da c6 ho so, gidy to ca nhan

15.

Ding ky lai két hon

16.

Dang ky lai khai t

17.

CAp ban sao trich luc ho tich

18.

Lién thong thi tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cap thé bao hiem y

té€ cho tré em dudi 6 tudi

19.

Lién thong céac thu tuc hanh chinh
ve dang ky khai sinh, cap Thé
bao hiém y té cho tré

em dudi 6 tudi

11

Linh vuc Chung thuc (11 TTHC)




20.

Cap ban sao tir sO goc

21.

Chutng thuc ban sao tir ban chinh
gidy td, vin ban do co quan t6
chirc ¢6 thim quyén cta Viét
Nam cap hodc chimg

nhan

22.

Chung thuc chit ky trong cac giay|
to, van ban (ap dung cho ca
truong hop ching thuc diém chi
va trudng hop nguoi yéu cau
chung thuc khong thé ky,

khong thé diém chi dugc)

23.

Chung thuc hop ddng, giao dich
lién quan dén tai san la

dong san, quyén str dung dat va
nha &

24.

Chung thyc viée stra doi, bd sung,|
huy bo hop dong, giao

dich

25.

Stra 15i sai sot trong hop dong,

giao dich

26.

CAp ban sao c6 chimg thuc tir

ban chinh hop ddng, giao dich di

dugc chiing thuc




27.

Chung thuc di chic

28.

Chimg thuc van ban tir chbi

nhan di san

29.

Chung thyc van ban théa thuan

phan chia di sdn ma di san 1a
dong san, quyén su dung dat,
nha §.

30.

Chung thyc van ban khai nhéan di
san la dong san, quyén sur

dung dét, nha &

111

Linh vuc Hoa giai co s¢ (04
TTHC)

31.

Cong nhén hoa giai vién

32.

Cong nhan t6 trudng to hoa

gidi

33.

Thoi lam hoa gidi vién

34. Thanh toan thu lao cho hoa
gidi vién
IV ILinh vuc Tén gido (10

TTHC)

3S.

Dang ky hoat dong tin ngudng




36.

Ding ky bd sung hoat dong tin

ngudng

37.

Dang ky sinh hoat ton gido tap

trung

38.

Thong bdo  danh muc  hoat
dong ton gido bo sung doi voi

to chuc co6 dia ban hoat dong ton
gido & mot xa

39.

Ding ky thay d6i nguoi dai

dién cua nhom sinh hoat ton giao
tap trung

40.

Dé nghi thay d6i dia diém sinh
hoat ton giao tap trung dén dia

ban xa khac

41.

Thong bao vé viéc thay doi dia
di€ém sinh hoat ton gido tap

trung

42.

Thong béo td chirc quyén gop
trong dia ban mot xa cua co s&

tin ngudng, to chirc ton gido, td
chirc ton gido tryc thudc

43.

Thong bao danh muc hoat dong
ton gido doi vdi to chue co dia

ban hoat dong ton gido &




mot xa

44.

Dé nghi thay d6i dia diém sinh
hoat ton gido tap trung trong

dia ban mot xa

Linh vuc Thi dua - Khen thudng
(04 TTHC)

45.

Ting Gidy khen cua Chu tich
UBND cap x3 vé thyc hién

nhiém vu chinh tri

46.

Tang Gidy khen ctia Chu tich
UBND cap x4 vé thanh tich thi
dua theo dot hodc theo chuyén

de

47.

Tang Gidy khen ctia Chu tich

UBND cép x4 vé thanh tich dot
xuat

48.

Xét tang danh hiéu Lao dong

tién ti€n

VI

Linh vuc Gido duc va Pao tao (05
TTHC)

49.

Cho phép co sé gido duc khac
thuc hién chuong trinh gido

duc ti€u hoc




50.

Thanh 1ap nhém tré, 16p mau

gido doc 1ap

51.

cho phép nhom tré, 16p miu gido
doc 1ap hoat dong giao

duc tro lai

52.

Sap nhép, chia, taich nhém tré,

16p miu gido doc lap

53.

Giai thé nhom tré, 16p mau gido
doc lap (theo yéu cau cua t6 chtrc,
ca nhan d¢ nghi thanh

lap)

VII

Linh vuc Nguoi c6 cong (04
TTHC)

54.

Dé nghi ting hoic truy ting danh
hiéu vinh du Nha nudc

“Ba me Viét Nam anh hung”

55.

Dé nghi ting hodc tuy ting

Huén chuong doc lap

56.

Xac nhan vao don dé nghi di

chuyén hai cbt liét si; don dé nghi
tham viéng mg 1iét si

57.

Uy quyén hudng tro cp, phu

cap uu dai




VIII

Linh vuc Dét dai (02 TTHC)

8.

Hoa giai tranh chap dat dai tai
UBND cip x3

59.

Cung cap dir liéu dat dai

IX

Linh vuc Moi truong (04 TTHC)

60.

Xac nhan dang ky ké hoach

bdo vé moi truong

61.

Tham van y kién bao cao danh

gia tac dong mdi trudng

62.

Xac nhan dé an bao vé moi

truong don gidn

63.

Tham van y kién d€ an bao vé

moi trudng chi tiét

Linh vuc Bao trg xa hoi (08
TTHC)

64.

Cong nhan ho ngheo, hd can

ngheéo phat sinh trong ndm

65.

Cong nhan hé thoat ngheo, ho

thoat can nghéo trong ndm

Thu tuc “Dang ky hoat dong ddi




66.

vGi co sd tro giup xa hoi dudi 10
doi tugng c6 hoan

canh kho khan”

67.

Xac dinh, xac dinh lai mirc do
khuyét tat va cap giay xac nhan

khuyét tat

68.

CAp d6i, cap lai Gidy xac nhan
khuyét tat

69.

Tro gitp xa hoi dot xuat vé hd

trog lam nha &, stra chita nha &

70.

Tro gitp xa hoi dot xuat vé hd

trg chi phi mai tdng

71.

X4c nhan ho gia dinh lam ndng

nghiép,lam  nghiép,ngu nghiép
va diém nghiép co muc song
trung binh giai doan 2016-2020
thuoc dién d6i tugng  dugc

ngan sach nha nuée ho tro
dong bao hiém y té

XI

Linh vuc Khiéu nai, td céo (04
TTHC)

72.

Tiép cong dan

73.

XU ly don thu




74.

Giai quyet khiéu nai lan dau

75.

Giai quyét to cao

XII

Linh vuc Phong, chdng tham
nhiing (05 TTHC)

76.

K¢ khai tai san, thu nhap

77.

Cong khai Ban ké khai tai san,

thu nhap

78.

X4c minh tai san, thu nhap

79.

Tiép nhan yéu cau giai trinh

80.

Thuc hién viéc gidi trinh

XIIT

Linh vuc Bao v€ va cham soc tré
em (05 TTHC)

81.

Ap dung céc bién phép can thiép
khan cap hoac tam thoi cach ly
tré em khdi moi trudng

hodc ngudi giy ton hai cho tré em

82.

Cham dut viéc cham soc thay thé
cho tré em

83.

Phé duyét Ké hoach hd trg, can
thi¢p doi voi tré em bi xam hai

hodc c6 nguy co bi bao lyc, boc




16t, bo roi va tré em co

hoan canh dac biét

84.

Thong b4do nhan chdm soc thay
thé cho tré em d6i v&i c4 nhan,
nguoi dai dién gia dinh nhan
chiam soc thay thé 13 nguoi

than thich cua tré em

8s.

Chuyén tré em dang duoc chim
soc thay thé tai co so trg gitp xa
hoi dén ca nhan, gia

dinh nhan cham séc thay thé

X1V

Linh vuc Phong, chéng t€ nan xa
hoi (03 TTHC)

86.

Quyét dinh quan 1y cai nghién

ma tiy tu nguyén tai gia dinh

87.

Quyét dinh cai nghién ma tay

tu nguyén tai cong dong

88.

Quyét dinh 4p dung bién phap

cai nghién ma tuy bét budc tai
cong dong

XV

Linh vuc Dan tdc (02 TTHC)

89.

Cong nhan nguoi couy tin

trong dong bao déan toc thiéu sb




90.

Dua ra khdi danh sach nguoi cé
uy tin trong dong bao dan

tdc thiéu so

XVI

Linh vuc Y té (01 TTHC)

91.

Xét huéng chinh sach hd trg cho
doi twong sinh con ding

chinh sach dan so

XVII

Linh vuc Phong, chong thién tai
(03 TTHC)

92.

Ding ky ké khai s6 luong chin
nudi tap trung va nudi trong

thily san ban dau

93.

Hb trg khoi phuc san xuat

vung bi thi¢t hai do dich bénh

94.

HO tro khoi phuc san xuat

vung bi thi¢t hai do thién tai

XVII

Linh vuc Kinh té tap thé - Hop
tac x4 (07 TTHC)

9s.

Xac nhan Bon dé nghi h tro

T hop tac

96.

Cham dut t6 hop tac




97.

Thay d6i to trudng td hop tac

98.

Thanh 1ap t6 hop tac

99.

Thong bao thanh 1ap t6 hop tac

100.

Thong béao thay ddi to hop tac

101.

Thong bao chdm dirt hoat dong

ctia t6 hop tic

TONG CONG
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